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BAO CAO

Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo Quy I niim 2021
va nhiém vu, gidi phap Quy II nim 2021

Kinh gtri: Uy ban nhan dén tinh Kién Giang
Céan cir Luét Khiéu nai, Luat Té c4o va chuong trinh cdng tac g1a1 quyét
khiéu nai, t cdo nam 2021, Uy ban nhén dén thanh phd Phi Quéc béo cao tinh

hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy I nim 2021, déng thoi 8 ra nhiém
vu thuc hién trong Quy II ndm 2021 nhu sau:

Phén I
BAO CAO TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO QUY I NAM 2021

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Tir d3u ndm dén nay tinh hinh khiéu nal tb c4o, phan anh, kién ngh1 clia
ngudi dan trén dia ban thanh phé van con tiém 4n nhiéu yéu t6 phuc tap, cac noi
dung khiéu nai van chu yéu lién quan dén cong tac bdi thudng, hd trg va tai dinh
cu khi Nha nuéc thyc hién viée thu hdi dat @8 thuc hién cac du 4n nhim phat
trlen kinh té x4 hoi tai dia phuong va céc kién nghl phan anh lién quan dén viéc
cép gidy chung nhan quyén st dung d4t cho ngudi dan trén dia ban; ngoai ra vin
con c6 cac truong hop ngum dan do nhén thirc cc chinh sach phap luét con han
ché ¢6 nhiéu truong hop giri don chua dung thdm quyén, viéc giri don khiéu nai
con theo cam tinh, cé lac bi kich dong xti giuc nén 1am tinh hinh c6 lic cang
phurc tap; céc trudng hop khéi kién vu 4n hanh chinh lién quan vé bdi thudng, vé
d4t dai tai Toa 4n con nhiéu..

Tir d@6 d& thuc hién tot viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, phan énh,
kién ngh1 thuéc thdm quyén, trong Quy UBND thanh phd di & ra phuong
huéng va chi dao cac co quan chuyén mon tdp trung luc luong tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh nhim dam bao tinh hinh an ninh, chinh trj

tai dia phuong.
IL. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1 Quan ly Nha nwéc veé cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao va tranh
chap dit dai

- UBND thanh phd di t6 chirc téng két chuyén @& cong tac giai quyét
khiéu nai, t§ cdo nam 2020 va @& ra phuong huéng, nhiém vu thyc hién trong
nim 2021; chi dao cac co quan, ban, nganh va UBND céc x3, phudng thyc hién
nghiém, déng quy dinh vé& quy trinh tiép cong dén, giai quyét khidu nai, tb cao
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va hoa giéi tranh chip dit dai tai don vi, da £0p phan dam bao tinh hinh an ninh
trét ty, chinh trj x4 hdi tai dja phuong, nhét 13 trong dip Tét Nguyén dén Tan
Stru ndm 2021.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac chinh sach phap luét ve
khiéu nai, t6 céo va tiép cong dan; _UBND thanh pho xdy dung K& hoach sé
645/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé viéc t6 chirc tiép cong dan phuc vu Tét
Duong lich ndm 2021 va Tét Nguyén dan Tan Stru thuc hién theo quy dinh;
dbng thoi chi dao céc cép, cac > nganh ndm tinh hinh, tuyén truyen vén ddng, giai
thich chinh sich phép lugt dén ngu'ol dan @ ho hleu va chip hanh ding céc
chinh sach phap luét v& khidu nai, dét dai, phan 4nh kién nghi. Trong giai quyet
khiéu nai luén quan tdm, cha trong viéc gip g, doi thoa1 v6i ngudi khiéu nai;
d6i thoai dong vién, giai thich, huéng dan, tuyen truyén céc chinh sach phap luét
dén nguoi khiéu nai nham han ché céc khiéu nai vugt cAp gdy mét an ninh - trat
tur trén dia ban thanh phé.

- Thuong xuyén triéu tap hop T6 tur vén giai quyet khiéu nai, to cdo va
tranh chép dit dai cia cong dan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu
nai va tranh chap dét dai; trong Quy 1/2021 da to chic duge 02 cude dbi thoai
v6i 10 ngudi khiéu nai va 03 cufe hop giai quyét khiéu nai véi 24 truong hop
khiéu nai thude thim quyen giai quyét Chu tich UBND thanh phd trudce khi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Cong tac tiép din, xir Iy don thw

a) Cong tac tiép dan

Thyc hién cc quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, UBND thanh phd
dd chi dao cic co quan chuyén mén quan triét thuc hién Luat Tiép Cong dén va
céc van ban huéng dan thi hanh vé tiép cong dan; tép trung thuc hién cong tac
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét, két hop véi dbi thoai, giai
thich chinh sich phap luét. Két qua trong Quy 1/2021, trén dia ban thanh phd
tiép dan dugc 672 lugt ngudi (trong dé tiép dan thuong xuyén dugc 555 luot

ngum tzep ddn dinh ky duoc 44 luot nguoi, tiép ddn dot xudt dwoc 63 lwot
nguwdi va doi thogi dwoc 10 lwgt nguoi). Cu thé:

- Chu tich UBND thanh phé tiép cong dan va dbi thoai dugc 02ky 10 luot
nguorl Ban Tiép cong dan va Thi trudng cic co quan ban nganh t1ep déan thuong
xuyén dugc 388 lugt ngudi va 01 doan doéng ngudi véi 15 luot ngudi'.

- Chu tich UBND céc x4, phuong tiép dan dinh ky duoc 44 lugt nguorl
tiép dot xuét dugc 63 lugt ngudi va tiép thuong xuyén dugc 152 lugt ngudi.

Qua tiép cong dan di tuyén truyén chinh séch, phap lugt v& khiéu nai, t6
céo cho cong dan hleu, dbng thoi Ban Tlep cdng dén thanh phé da huorng dan
dugc 69 ngum dan dén ding CO quan | thim quyen d8 dugc xem xét giai quyét va
tiép nhan céc don thu thude thAm quyén giai quyét.

! Trong d6: Thanh tra tiép 55 luot; Phong Tai nguyén va Moi trudng tiép 64 lugt; Ban Tiép céng dan huyén 269
lwot va 01 dodn d6ng ngudi voi 15 lugt ngudi.
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b) X ly don thu

Trong Quy 1/2021, Ban tiép cong dan di tlep nhan 200 don khiéu nai,
phan anh kién nghi cta cong dan. Qua cong tac tiép cong dan va xir ly don, co
17 trudng hop ngudi dén xin gap Chu tich; 144 trudong hop chua du diéu kién
thu ly da giao co quan chuyén mén kiém tra, xur ly tra 161 cho nguoi dan; tiép
nhan 39 truong hop du didu kién xem xét, giai quyét.

Tong sb don khiéu nai, phéan anh kién nghi thuéc thim quyén ciia Chii
tich UBND thanh phé phai giai quyét 99 don (nhdn mdi 39 don. nim trude
chuyén sang 60 don); gdbm 82 don khiéu nai, tranh chdp dét dai; 17 don phan
anh, kién nghi.

3. Ket qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi thude
thAm quyén

a) Vé giai quyét khiéu nai: Trong ky, Chu tich UBND thanh phd da giai
quyet dugc 15/82 don?, dat 18,29%. Két qua glal quyét: Khiéu nai dung 03 don,
khleu nai dung mot phan 01 don, khiéu nai sai 07 don, xin ¥ kién tinh 02 don,
xép hd so 02 don.

b) Vé giai quyét phan anh, kién nghi: Trong ky, Chu tich UBND thanh
phd di giai quyet dugc 06/17 don, dat 35,29%. Két qua giai quyét: Phan anh
dtng mot phan 01 don, phéan anh sai 04 don, rut don 01 don.

c) Pon ton: 78 don? (trong d6 khiéu nai 67 don, phan anh kién nghi 11
don).

d) Ngoai ra, trong ky chi dao Thanh tra thanh phd phdi hop Phong Tai
nguyén va Mai trudong tham muu xur ly cac vu viéc khac:

Két qua da giai quyét duogc 19/34 truong hop* (trong do rut don 02 don);
dong thoi chudn bi hd so va tra 101 cac van ban, cung cap nhiing tai liéu ching
ctir kém theo de tham gia dOI thoai va xét xir lién quan dén cac vu an hanh chinh,
vu an dan sy vé dét dai, vé bdi thudng tai Toa an nhan dan cac cap (35 vu viée).

e) Hiéu qua giai quyét khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi:

Qua giai quyét khiéu nai, phan anh kién nghi glu nguyén hién trang sur
dung dét cho 02 hé dan; kién nghi thu h01 01, huy 01 gidy chiing nhén quyén st
dung va huéng dan lap thu tuc cap glay lai theo quy dinh; boi thuong b6 sung
dién tich 3.513,5m? dat ndng nghiép; diéu chinh bdi thuong 300m® dat & nong
thon tor vi tri 2 1€n vi tri 1; diéu chinh bdi thudng bd sung phan chénh léch 40%
gia tri quyén sir dung dét trén dién tich 35.881,96m? hd trg 7.855m> quyén sir

? Thanh tra tham muu gidi quyét 6/21 don: Phong TN va MT tham muru gidi quyét 09/61 don.

¥ Trach nhiém Thanh tra 26 don (s (g om 15 don I\hleu nai va 11 don phan anh): trach nhi¢m Phong TN-MT 52 don
* Trong 19 truomg hop da giai qmet C6 03 trudmg hop tra 1061 Toa an cic cap: 16 truong hop kiém tra giai quyét
tra loi cho ngudi dan lién quan dén don khiéu nai. té cdo. kién nghj chua du diéu kién thy ly theo quy dinh cia
Luat Khiéu nai. té cdo.



4

dung dat va 05 suét tai dinh cu cho nguoi dan theo quy dinh; dong thoi xin y
kién tinh 02 tr uong hop.

4. Cong tac hoa giai ¢ co s6

Trong Quy /2021, UBND cac x4, phuong tiép nhan 160 don (nhdn méi
trong ky 56: ton nam trude chuyén sang 104); trong d6 khiéu nai 01 don va 159
vu viéc tranh chip dt dai.

* Vé hoa giai tranh chép dét dai: Chi tich UBND cdp xa di té chirc hoa
g1a1 dugc 34/159 vy viée, dat ty 1& 21,38%; trong d6é hoa giai thanh 09/34 vu
viéc, chlem 26,47%; hoa giai khong thanh 25/34 vu viée, chiém 73,53%; ton

chua t6 chirc hoa giai 125 vu viée.

* Vé giai quyét khiéu nai: Chu tich UBND phuong Duong Dong giai
quyét duge 01/01 don, dat ty 18 100%. Két qua giai quyét ding mot phan.

I[II. NHAN XET PANH GIA

1. Vé wu diém: Trong Quy, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,
phan anh, kién nghl trén dia ban luén duoc thuong tryc Thanh ty, Linh dao
UBND thanh phé quan tdm chi dao thyc hlen thuong xuyén, co6 hiéu qua; dé ra
ké hoach, giai phap thyc hién hoan thanh t6t nhiém vu quén ly nha nuéce vé cong
tac giai quyét khiéu nai, td cdo tai dia phuong; chi dao cac co quan, ban nganh,
UBND cac x3a, phudng thuc hién nghlem Luat Tiép cong déan, Luat Khidu nai,
Lust Té c4o va cdac van ban hudng din thi hanh; téng cudng cong tac quan ly
nha nuéc vé khiéu nai, té cdo, giai quyet co ban kip thorl ding quy dinh phap
luat ddi véi cée vu v1ec khiéu nai, to c4o thudc tham quyén; dinh ky o chirc so
két cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dé ra bién phap chi dao da klp thoi
chén chinh, khéc phuc nhiing ton tai trong quan ly nha nudce nham han ché khiéu
nai, to cdo va dé ra phuong huéng, nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
thoi gian t6i; kip thoi chi dao cac co quan chuyén mén tham tra, xac minh, xir ly
vuéng mic va giai quyét khidu nai dung quy dinh nhim gép phan én dinh cude
song cuia ngudi dan; chi dao, phan dinh rd trach nhiém timg co quan trong tiép
dén, tham muu va huéng dan giai thich chinh sach phap luat cho nguoi déan lién
quan dén nhimg linh vuc duoc giao; qua trinh giai quyet khiéu nai tai cac dy an
gan voi viée xem xét chinh sach an sinh x4 hdi, giao cap dat cho nhiing ho b1 thu
hoi hét dét khdng con chd & nao khac nham gitp cac hd dan én dinh cudc song.

2. Ton tai, han ché: Mic du cong tac tiép dan da duge chén chinh, nhung
van c6 mét s0 don vj con chua quan tdm chd trong dén cong tac tiép dan; mot
vai UBND cép x4 van chua nghiém tic viéc thuc hién ché do thong tin béo cao
dinh ky cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo vé UBND thanh phd dung quy dinh

3 Trong 34/159 don hoa giai TCDD: Phuong Duong Dong hoa giai 09/11 vy viéc: Phudng An Théi hoa giai
04/25 vu viéc: xa Duong To hoa giai 06/42 vy viéc: xa Ham Ninh hoa giai 0/02 vu viéc: xa Cira Can hoa giai
02/14 vy viéc: xa Bai Thom hda giai 03/17 vu viéc; xa Cira Duong hda giai 10/44 vy viéc: xa Ganh Dau hoa giai
0/06 vu viéc.
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dd gay anh huong dén két qua danh gia cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo trén
toan thanh pho.

Phén II
NHIEM VU GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO QUY 11/2021

Pé thuc hién nhiém vy giai quyét khiéu nai, to cao Quy Il nam 2021 dat
hi€u qua qua, gép phan 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x3 hoi; UBND
thanh phd dé ra mét sé nhiém vu tr ong tdm can thuc hién nhu sau:

1. Céc co quan, ban nganh va UBND cic xa, phuong trén dia ban thanh
phd tlep tuc quan triét, thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t cdo, phan anh kién nghi; ph01 hgp véi cac co quan
chirc niing day manh cong tac tuyén truyen quan triét cac chu truong cua Dang,
chinh sach phap pat cua Nha nudce vé khiéu nai, t cdo dén can b, cong chirc,
vién chirc +va nham dan trén dia ban; chi dao thuc hién tdt Cong van s6
1249/UBND- TCD ng@y .1'0/9/7070 cua UBND tinh Kién Giang vé tang cudng
cong tac hep gong dan, glal quyet khleu nai, to cao tren dla ban tmh va Ngh1
Pht Quéc) ve"&an}g' édé*ﬁg lanh dao quan Iy dat dai, xdy dung trén dia ban Ph
Quéc. T

2. Cac cap, cac nganh ting cuong ndm tinh hinh khiéu nai, t& céo; chu
dong g1a| quyét kip thoi, ding phép luat cac vy khiéu nai thudc thim quyén
khéng dé phat sinh khiéu nai kéo dai tr¢ thanh diém néng; ddi véi cac vu viée
khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giao Té/Podan xac minh x8y dung ké hoach
cu thé tham tra, xac minh theo trinh ty thu tuc giai quyet khiéu nai nham day
nhanh tién d giai quyét khiéu nai giam dén murc thip nhét luong don ton dong;
trong qua trinh xem xét giai quyet khiéu nai phai thuc hién nghiém tic viéc gdp
g8, dbi thoai voi ‘nguoi khiéu nai trudc khi ban hanh vin ban giai quyet khiéu
nai, tranh chap dat dai; qua dbi thoai glal thich, huéng dan va dong vién _nguoi
khiéu nai thong nhét rat don khiéu nai; ddng thoi kip thoi ban hanh quyét dinh
giai quyet ddi véi nhiing truong hop dé thong qua T4 tu van tham muu giai
quyét khiéu nai, tranh chap dét dai thudc thim quyén.

3. Giao Thanh tra thanh pho Phong Tai nguyén va Méi truong phdi hop
Vvoi cac co quan chuyén mén va UBND cac xd, phuorng t6 chic thuc hién
nghiém viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khidu nai, tranh chip dat dai c6
hiéu luc phap luét va thong bao két luan trén dia ban theo quy dinh; dong thoi
tham muu giai quyet cac don khiéu nai, t5 cdo, phan anh kién nghj thudc thim
quyén giai quyet ciia Chi tich UBND thanh phd dung quy dinh nhim bao vé
duoc quyén va loi ich hgp phap ciia nha nuée va ngudi khiéu nai, dam bao tinh
hinh an ninh - trat tu tai dia phuong.

4. Thu truéng cic co quan, ban nganh cip thanh phd va Chu tich UBND
cac xd, phuong duy tri cong tac tiép dan thudng xuyén, thuc hién nghlem viéc to
chirc ti€p dén dinh ky cua Chu tich UBND cap x3 va cong tac giai quyét khiéu
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nai, to c4o, hoa gidi tranh chép dat dai ¢ co s; ddy manh cong tac tuy€n truyén,
pho bién, gido duc phap luat cho di ngti cong chirc 1am cong tac tiép dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, to cdo.

5. Trong giai quyét khiéu nai, t§ céo phai phbi hop chit ché véi Uy ban
Mat tran, cac doan thé chinh trj - x4 hdi tang cudng cong tac hda giai, dbi thoai,
van dong, gido duc, thuyét phuc; kién quyét xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham
theo quy dinh cta phap luat; thuc hién nghiém ché do théng tin bdo cio vé
UBND thanh ph (thong qua Thanh tra thanh phd) theo diing quy dinh.

Trén day la béo cdo két qua giai quyét khiéu nai, té céo, tranh _phép dat dai
Quy [ ndm 2021 va phuong huéng nhiém vu Quy II ndm 2021 cia Uy ban nhan
dan thanh pha./[)m’S ,
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