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BAO CAO

Két qua thuce hién Ké hoach s0 267/KH-UBND ngay 23/12/2022 va
Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 10/01/2023 ciia Uy ban nhin dén tinh

Kinh giri: Uy ban nhén dan tinh Kién Giang

Cin cir Ké hoach s6 267/KH-UBND ngay 23 thang 12 nam 2022 cta Uy
ban nhén dén tinh Kién Giang vé viéc trién khai thuc hién s6 hoa hé so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Kién Giang;

Cin cir Chi thj sb 02/CT-UBND ngay 10 thang 01 ndm 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh Kién Giang vé nang cao hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Kién Giang;

Thyc hién Cong vin sb 2859/VP-HCC ngay 18 thang 4 ndm 2023 cla Uy
ban nhan dén tinh Kién Giang vé viéc bio cao viéc thyc hién Ké hoach sb
267/KH-UBND ngay 23/12/2022 va Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 10/01/2023
cua UBND tinh.

Uy ban nhan dan thanh phé Phi Quéc bao cdo tinh hinh va két qua thuc
hién trén dia ban thanh phd nhu sau:

I. TINH HiNH, KET QUA PAT PUQC

1. Vé thwe hlgn s0 héa hd s, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
(TTHC) trong tiép nhén, giai quyét TTHC theo Ké hoach s6 267/KH-UBND
ngay 23/12/2022

a) Trang thiét bi, co s& vat chét

Thyc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 24/4/2018 cua Chinh
pht, UBND thanh phd, UBND x4, phudng dé trang bj céc trang thiét bj phuc vu
cho cong tac thuc hién sb héa hd so tai B§ phan Tiép nhén va tra két qué trén dia
ban thanh phd nhu: may tinh c6 két nbi mang cho timg ca nhén cdng chuc, may
in, may scan (quét ho 50)... Tuy nhién, toc do may scan téc d6 chua cao, chua
dap ing dugc yéu cdu trong cong tac sd héa hd so. Tai BO phan Tiép nhén va tra
két qua thanh pho co trang bi thém 02 may tinh cho nguoi dén thyc hi¢n déng ky
hé so truc tuyén. Hang nim, UBND thanh phé deu thuc hién ra soat, du toan
kinh phi cho nhu ciu trang thiét bj cho cong tac sé héa hd so theo quy dinh.

UBND thanh phé da ban hanh Coéng van s6 640/VP- CNTT ngay
23/02/2023 vé viéc ra soat, théng ké chir ky s6 da cip va dé nghi cép moi dé
thuc hién Chinh quyen s tai thanh phb Phu Quoc Co6ng vin s6 585/UBND-VP
ngdy 20/4/2023 vé viéc hd trg cai dit chir ky sd, chir ky dién tir 1én Hé théng
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théng tin giai quyét TTHC tinh Kién Giang nhim trang bi chir ky s6 cho tt ca
can b, cong chure co thye hién giai quyét TTHC, s6 héa hé so va hd trg hudng
dan, cai dat chir ky sé truc tiép tai cac don vj trén dia ban thanh phé dé thyuc hién
dong bd va c6 hidu qua cong tac sb héa hd so theo 16 trinh chung ciia tinh.

b) Ra soat, xac dinh cac thanh phan hd so phai s6 héa bt bude theo quy
dinh; @€ nghi trién khai s6 hoa theo yéu cau

UBND thanh ph6 luén chi truong, quan triét tit ca céc can bd, cong chirc,
nguoi lao dong thyc hién tot cac nhiém vy trong cong tac s6 hoa hd so theo quy
dinh, phdi hop thuc hién céc chu truong khi cip trén yéu cau.

¢) Téap huén, huéng din sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC

UBND thanh phé luén tham gia day du, nghiém tac cac budi tap huin do
UBND tinh, c4c co quan, ban, nganh té chirc khi ¢6 yéu cau.

UBND thanh phé dé xdy dyng ké hoach tap huén tiép nhan, giai quyet ho
so va ap dung chir ky sb, chir ky dién tir trén Hé¢ thong théng tin giai quyét
TTHC tinh tai timg don vi trén dja ban thanh phd, dur kién lich tap huin trong
thang 5/2023 nham huong dan thuc hién dung quy dinh, c6 hiéu qua nhiém vy
s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

d) Thyc hién s hoa hd sa, két qua giai quyet TTHC

UBND thanh phé ludn chi dao nghiém thyc hién cac quy dinh vé sb hoa
hé so, ket quéa giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC theo Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP va Nghij dinh s6 107/2021/NP-CP,

Vige tiép nhén hd so TTHC tai B phan Tiép nhén va tra két qua cip
huyén, cap xd dugc thuc hién 100% trén HE thong thdng tin giai quyét TTHC
tinh. Céc hd so duge quét (scan) va luu trit hd so dién tir, c¢6 thye hién cap nhat
vao co sd dir liéu cua Hé thong nhung chua thuc hién diy da (nhu hd so cip
glay phép xdy dung, ban v& kho 16n may scan don vi chua dép ung dé scan luu
hd so,...)

Qua trinh giai quyét TTHC tai cap c6 thdm quyén chi dang thyc hién ky
ban gidy, chua thyc hién ky s6. Dy kién tir thang 6/2023, v1ec ky sb s& duoc ap
dung ddng loat trén dia ban thanh phd trong quy trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC.

Két qua g1a1 quyet TTHC d6i véi cac hd so thuc hién tiép nhan trén Hé
thong théng tin giai quyét TTHC tinh giri tra cho t& chirc, ca nhén bang ban
gidy, dugc scan va luu trix 1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC. Dm véi cac
hé so thuoc TTHC ching thyc dién tir trén HE théng Dich vu cong quéc gia gui
tra cho t6 chirc, c4 nhan bang két qua dién tu.

2. V& ning cao hiéu qua Hé thong thong tin gidi quyét TTHC theo Chi
thi s6 02/CT-UBND ngay 10/01/2023
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UBND thanh phé luén quan tam, chi dao, quan tri¢t can b, cong chir,
nguoi lao dong tai B phan tiép nhan va tra két qua trén dia ban thanh phé thye
hién nghiém viéc tiép nhén, xir Iy hd so truc tuyén phat sinh cho ngudi dan.
Khuyén khich, ddy manh cong tac tuyén truyén, van déng ngudi dén ndp hé s
truc tuyén va thanh toan truc tuyén, ddy manh thyuc hién tra két qua mét sb
TTHC thong qua buu dién.

S6 luong h6 so tiép nhéan trén Hé thong thong tin giai quyet tinh tu
01/01/2023 dén hét ngay 25/4/2023: 8.540 hé so. Trong d9, 295 hé so dugc
cong déan ndp truc tuyen (251 hd so thuéc TTHC cép huyén, 44 hé so thude
TTHC cép xd); 06 hd so dugc thuc hién thanh toan tryc tuyén. Ty 1& hd so truc
tuyen

S6 lugng héd so tiép nhén trén Céng dich vu Quéc gia vé TTHC ching
thuc dién tir (ching thuc ban sao tir ban chinh trén méi truong dién tir) 1a 100 ho
sO.

I1. KHO KHAN, VUONG MAC VA NGUYEN NHAN

Cong tac Umg dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC nhu chir ky
sd ¢ ap dung nhung chua dat hiéu qua cao, trinh d6 cong ngh¢ thong tin cua
can bo, cong chic, vién chuc con han ché nén viée ty cai gip nhidu khé khin,
can sy hd trg cong chitc chuyén trach cong nghé théng tin.

Duorng truyén mang chua 6n dinh, may tinh mdt s& don vi con céu hinh
thép, may scan chua chuyén dung, ngudn kinh phi chua dam bao dap umg di
nhu cau cong tic sb hoa hé so.

Cong tac diy manh hd so truc tuyén con nhiéu han ché do quy dinh vé
viéc ding ky thué bao chinh chu cua so dién thoai dang ky, chuyén dbi tir hé
thong cli sang hé thong mdi c6 giao dién khac gy khé khan (nhu thuc hién déng
ky va ding nhdp 2 14n cin ma OTP, giao dién ding ky khong day du thong tin
nén khi dang nhap phai thyc hién thém budc cip nhét thong tin, nguoi dan phai
co0 may in dé€ in mau), hé thong Dich vu cong d6i luc khong 6n dinh.

Nguoi dén con gilr thoi quen nop hé so truc tiép va st dung cong nghé
thong tin con han ché, nén sb luong hé so ndp truc tuyén va thanh toan tryc

tuyén con rat thip, tim ly nguoi dan khi thanh toan truc tuyén khéng duoc bao
mat cao.

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Vé H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh Kién Giang

- Cap nhat dugc myc thanh toan phi, 1¢ phi khi thuc hién tra két qua d6i
vdi céc truong hop: ho so dang ky truc tuyen c6 thu phi/l€¢ phi ma ngudi dan
chon thanh toan truc tlep khi dén nhan két qud; cac TTHC thudc cac linh vuc
nhu thiy san, chung thyuc, hé tich, luu thong hang héa, van hoa co s¢ (karaoke,
club), quan ly d6 thi...




-Bb sung thém trudng thong tin cla béo cdo: dja chi thuong tra dé cong
chuc luu trit hd so theo ding quy dinh; Pang ky nop hd so tai nha, ding ky nhén
két qua tai nha, gitp cong chuc thuc hién tbt cong tac quan ly, theo doi, giri
thong tin cho Buu dién thu gom va tra két qua qua buu dién cho ngudi dan.

- B6 phén nhdp théng tin chi tiét trong phén tiép nhan hd so; cép
nhat/diéu chinh lai muc thu phi, 18 ph1 cta cac TTHC (thugc linh vuc Thuy san,

Luu théng hang hoa) trén Hé thdng giai quyét TTHC tinh va trang Dich vu cong
tinh.

- Xéy dung umg dung app dé c6 thé sir dung trén thiét bj di dong: glup
nguoi dan cé thé ndp hd so dé dang va thuén lgi hon va can by, cong chue, vién

chirc c6 thé thuc hién giai quyét nhanh chéng, dam bao thoi gian giai quyét
TTHC.

2. Pao tao, tip huin

€6 16p tap huén tryc tiép tai dia phuong vé p dung chir ky so, sir dung Hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

Trén déy la ndi dung bao céo vé tinh hinh va két qua thyc hién Ké hoach
s6 267/KH-UBND ngdy 23/12/2022 va Chi thi s6 02/CT-UBND ngay
10/01/2023 cda Uy ban nhén dan tinh, UBND thanh phé giti dén Van phong
UBND tinh dé tong hop./.

Noi nhin: CHU TICH
- Véan phong UBND tinh;

- CT va cac PCT UBND thanh phé;

- Céc co quan chuyén mén thanh phd;
- UBND céc x4, phudng;

- LDVP + d/c Thu Thao, Pai;

- Luu: VT, nttdai.g 4=

Huynh Quang Hung
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