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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PHU QUOC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
s$é: 33X /BC-UBND Phii Quéc, ngay AL théng b ném 2023
BAO CAO

Két qua trién khai thu’c hlen Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ciia Chinh phi vé diy manh cai cach thi tuc hanh chinh va
hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguwdi dan, doanh nghiép, Quy 11/2023

Cin ctr Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 ndm 2023 ctia Chinh phu
vé dhy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao,
diéu hanh phyc vu nguoi dén, doanh nghiép;

Cén cu Coéng van so 2167/UBND-NC ngay 15 thang 11 ndm 2022 cuia
UBND tinh Kién Giang vé viéc trién khai thuc hién Nghj quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu;

Thyc hién Cong vén s6 670/UBND-NC ngay 18 thang 4 nam 2023 cua
UBND tinh Kién Giang vé viéc chén chinh viéc trién khai va bao c4o két qua thue
hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu;

Uy ban nhéan dén thanh phé Pha Quéc bao cao két qua trién khai thyc hién
trong quy 11/2023, nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Céng tac ra soat danh gia va thyuc hién cac cic quy dinh v& don gian hoa
TTHC lu6n dugc Lanh dao UBND quan tdm, chu trong chi dao thuc hién thuong
xuyén, dat nhiéu két qua tich cyuc, dugc nhan dén va doanh nghiép déng tinh tng
hg, cong tac tha TTHC ting budc dugce thyc hién nhanh chong, giam bot ruom
ra, phic tap tao duoc budc chuyén mdi trong cong tac cai cach hanh chinh cua
thanh phé. UBND thanh phé d3 ban hanh:

- Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay 23/3/2023 vé viéc ra so4t quy trinh ndi
b, quy trinh dién tir va tinh hinh giai quyet hé so trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Kién Glang tai thanh phé Phu Quéc va K& hoach sb 181/KH-
UBND ngay 23/3/2023 vé viéc ra soat, danh gia TTHC trén dia ban thanh phd
Phiti Quéc.

- Ke hoach s6 73/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé& viéc duy tri va Duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh tai thanh pho Pht Quéc — nam 2023; Ké
hoach s§ 179/KH-UBND ngay 23/3/2023 vé viéc ra soat quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tur va tinh hinh giai quyet hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh Kién Glang tai thanh phé Pht Quéc; K& hoach sé 181/KH-UBND ngay
23/3/2023 vé viéc ra soét, danh gia TTHC trén dia ban thanh phd Phi Quéc.
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- Cong vén s6 1229/VP-KSTT ngay 04/4/2023, chi dao phong Tu phap thyc
hién K& hoach sb 775/KH-STP ngay 31/3/2023 ctia S& Tur phap veé viéc ra soat, don
gian héa TTHC néi b cua S& Tu phép tinh giai doan 2022-2025.

- Cong vin s 593/UBND-VP ngay 21/4/2023 vé viée thuc hién bdo cdo
dinh ky tinh hinh giai quyét TTHC; kiém so4t TTHC va két qua thyc hién Nghj
quyét 131/NQ-CP ngay 6/10/2022 cua Chinh phu nhim kiém tra, theo di tinh
hinh thuc hién Nghj quyét 131, tir 6 kip thoi dén dbc, chan chinh cac co quan,
don vi dé thyc hién nhiém vu dat hiéu quéa hon.

- Céc cong van chi dao vé viée dong gop v kién xay du'ng quy trinh nfi bd
trong giai quyét TTHC cép huyén, _cap xa kip thoi va da gui céc béo céo vé S&
nganh ding thoi gian quy dinh. Dong thoi, ban hanh cac cong vén chi dao xay
dung quy trinh ISO trong TTHC cap huyén, cép xa dén cac co quan chuyén mén
va UBND cac xa phucmg khi cac quyét dinh cia UBND tinh ban hanh. Thoi glan
dén hét thang 6 cac quy trinh duge hoan thién va thang 7 cong bd lai Hé théng
quan ly chét lugng phi hop véi Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Vé nang cao hiéu qua thwe thi TTHC phuc vu ngwoi dan, doanh
nghiép

a) Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyet
TTHC, bao dam 100% TTHC dugc cong khai, niém yét diy du tai B6 phan Tlep
nhéan va tra ket qué trén dia ban thanh phd va Céng théng tin dién tir thanh pho
Bang niém yet rd rang, tao diéu kién thuén l¢i cho cac tb chirc, cong dan khi dén
lién hé lam viéc. '

Tat ca cac hd so TTHC duoc tlep nhéan, giai quyet trén Hé théng thong tin
g1a1 quyet TTHC tinh Kién Glang va dugc ddng bd véi Cong Dich vu cong qudc

gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé theo ddi, gidm sat, dnh gia qua trinh thyuc
hién.

b) Cac bd phan Tiép nhén va tra két qua dugc kién toan kip thai khi cé sy
thay d8i vé nhan sy. Thyuc hién trién khai Bo nhan dién thuong hiéu theo ding
huéng dén cia Van phong Chinh phu, céc don vi dang trong qua trinh thuc hién
theo cong vin sé 1488/VP-KSTT ngay 20/5/2022 vé vigc trién khai thyc hién Bo
nhén dién thuong hiéu cua B6 phén Mot cira cac cép va hé théng thong tin giai
quyét TTHC.

UBND thanh phd luén quén triét thuc hién c6 higu qua De an d6i méi viéc
thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC theo Ké
hoach s6 677/KH-UBND ngay 31/12/2021. Hang quy déu thye hién béo cdo két
qua thuc hién cong tac klem soat TTHC va thyc hién co ché mdt cira, mdt cira
lién thong trong giai quyét TTHC.

¢) Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyet TTHC, dich vu cdng ding
quy dinh tai cac B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cAp xa.

UBND thanh phd 1udn chi dao thuc hién nghiém cac quy dinh trong viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong tai cac B phén tiép nhan va tra két qua.
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T4t ca cong chirc, nhan vién lam viéc tai B§ phén Tiép nhan va tra két qua
cd tinh than trach nhiém va y thic td chirc ky ludt, c6 thai 49 ding myc khi giao
tiép trong thi hanh nhiém vy, chua phat hién thai d6 quan liéu, hach dich hoac
nhiing nhidu d5i v&i ca nhan, t6 chirc dén giao dich. Pinh ky hang thang, hop dé
danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vy, kip thoi thao g& nhimg kh6 khan, vudng
méc hoic chén chinh 18 16i lam viéc, van hoa mg xi, tinh than thai do phuc vu
nhan dén hogc cac truong hop tiép nhan, xir Iy tinh huéng khéng hiéu qua, co
hanh vi tiéu cuc, gay phién ha cho cong dén.

Viéc tiép nhian, giai quyét TTHC dam bao thuc hién ding quy trinh, s6
luong hd so dugc giai quyét dung hen dat ty 1€ cao, tuy nhién vén con hd so xir Iy
qué han va con tén dong, chu yéu la ho so thugc linh vuc dat dai do linh vuc nay
mang tinh chét phuc tap, x4c dinh nguén gbc, thim dinh cin nhiéu thoi gian.

Viéc xin 18i ngudi dan dbi véi viée cham tré trong giai quyét TTHC c6 thuc
hién theo quy dinh.

d) Déy manh thyc hién chuyén déi sb toan dién, thyc chét, sau rong trong
tiép nhan, giai quyét TTHC:

UBND thanh phé da ban hanh céng vén s6 585/UBND-VP ngay 20/4/2023
vé viée hd trg cai dat chit ky sb, chit ky dién tir 1én Hé théng thong tin giai quyet
TTHC tinh Kién Giang, d4 thyc hién cai dit, hd trg huéng dan, cai dat truc tiép
tai cac don vi trén dia ban thanh phd, day manh thyc hién chuyen dbi s6 toan dién,
thyc chét, su rong trong tiép nhén, giai quyét TTHC. Két qua, hd trg va cai dit
dugc 154 chir ky s cho cc co quan chuyén mén va UBND cic x4, phuong.

Ngay 23/5/2023, UBND thanh pho da thong bao dén cac co quan, ban, nganh
thanh phé va UBND cac x4, phuorng, vigc st dung thong tin, glay to tich hop trén
tmg dung VNelD nhim tiép nhén va giai quyét hd so cho céng dan dugc nhanh
chong va thuan tién hon.

Can ctr K& hoach sb 05/QD-UBND ngay 06/3/2023 cua Poan Kiém tra,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vy Chuyen doi so trén dia ban thanh pho Phit Quéc
nim 2023, Poan Kiém tra d3 tién hanh kiém tra tir ngay 19/4/2023 dén 18/5/2023,
kiém tra 18 don vi va 9 x8, phuong. Thong qua viéc klem tra, UBND thanh phé
k1~em tra tinh hinh thye té thyuc hién cong tac Chuyen dbi sb trén dia ban, tir d6 cé
ho trg kip thoi nhiing khé khén, vudng méic va d6n dbc, chin chinh céc don vi
chura thuc hién t6t nhiém vu.

UBND thanh pho ludn chi dao nghiém thyc hién cac quy dinh vé s6 hoa ho
s0, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyet TTHC theo Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP va Ngh1 dinh s6 107/2021/ND-CP: viéc tiép nhan hd so TTHC
tai B4 phén Tiép nhan va tra ket qua cép huyén, cap xa dugc thuc hién 100% trén
He¢ thong théng tin giai quyét TTHC tinh. Cé4c hd so TTHC dugc quét (scan) va
Iwu trir hé so dién ti, c6 thuc hién cap nhét vao co so dir liéu cua H¢ thong nhung
chua day du. Nguyen nhan chi yéu 1 do thiéu méay méc; trang thiét bj dé scan
(quet) hd so con han ché, doi cii hogc khong thé scan cac loai hd so ma cong dén
ép nhua/plastic hoic ban gidy khd lon.
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Péng thoi, quan tém, chi dao, quan triét can bg, cong churc, ngudi lao dong
tai B phan tiép nhan va tra ket qua trén dja ban thanh phé thuc hién nghiém viéc
tlep nhén, xir Iy hd so tryc tuyén phat sinh cho ngudi dén. Pay manh hudng dan,
hd trg nguoi dén thyc hién ndp hé so truc tuyén trén Dich vu céng cua tinh, thanh
toan truc tuyén, chuyén tra két qua qua buu chinh céng ich.

- S6 lugng ho S0 tryc tuyén dugc tiép nhén trong quy 11/2023 13 1.543 hé so
(trong @6, TTHC cép huyén: 858 hd so; TTHC cp xa: 685 hd so).

- S lugng hé so thanh toan truc tuyén la: 08 hd so.

- Két qua thyc hién Buu chinh cdng ich: tiép nhan 897 hd so, tra két qua 96
ho so.
3. Vé hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh
Tiép tuc thyuc hién nghiém viéc ky sb, giri nhén véan ban va xir ly hé so cong
viéc trén mdi trudng dién tir; ty 1€ vén ban trao doi gilta cac co quan hanh chinh
nha nudc dudi dang dién tir; thyuc hién két ndi, lién thong cac phan mém quan ly
vin ban dat 100%. Vin ban di cia UBND thanh phd dugc s6 héa, sir dung ky s6
va phat hanh dén cac co quan don vi trén moi truong dién ti. Van ban di cua céc

UBND x4, phuodng c6 sir dung ky s6 , giti nhan vin ban va xir ly hd so cong viéc
trén méi trudng dién tr, tuy nhién chua thyc hién dam bao theo quy dinh.

Thyc hién ding han nhiém vu béo cao kiém soat TTHC quy II/2023 tren hé
thdng thong tin bao céo chinh ph.

* Pinh kéem:

- Phy lyc: Nhiém vu tai Nghj quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh pht v& ddy manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thire chi dao, dleu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Trén déy la ndi dung bao céo két qua thyc hién Nghi quyet 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 ciia Chinh pht trong quy 11/2023, UBND thanh phé giri ¢n Vin
phong UBND tinh dé téng hop./

Noi nhin:

- Van phong UBND tinh (b/c);

- CT va c4c PCT. UBND thanh phd;
- Cac co quan chuyén mon;

- UBND céc x&, phuong;

- LDVP + d/c T. Thao, Dai;

- Luu: VT, nttdai.fh~




NHIEM VU TAINGHI QUYET SO 131[NQ—
MANH CAI CACH THU TUC HANH
PIEU HANH PHUC VU N

(Kém theo Béo cdo sé 378/BC- UB

08 FHANG 10 NAM 2022 CUA CHINH PHU VE DAY
HIEN PAI HOA PHUONG THUC CHI PAO,
ANH NGHIEP, QUY 11/2023

Thai han
hoan thanh

STT Tén nhi¢m vu Co quan chii tri | Co quan phéi hop

San phim

I. V& cai cich thii tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh

- Truéc nga
01/10/2023 4d6i
vai 12 linh vuc
trong tam uu

Tép trung ra soat, dé xuit phuong an
cat giam, don gian hda thu tuc hanh

chinh giita cac co quan hanh chinh Céc sd, ban, Vin phong UBND | ti€n theo Quyé€t
1 | nha nudc theo Ké hoach da dugc nganh thudc tinh; UBND cdp | dinh s0
Chi tich UBND tinh phé duyét tai UBND tinh huyén 1085/QDb-TTg.
Quyét dinh sé 2694/QD-UBND - Giai doan
ngay 26/10/2022 2023-2025 dbi
vdi cac linh

vuc con lai

*Quy I: K& hoach s
181/KH-UBND ngay
23/3/2023 vé ra soat, danh
gia thud tuc hanh chinh trén
dia ban thanh phé Phu
Quéc, nam 2023
*Quy II: Cong van sb
1229/VP-KSTT ngay
04/4/2023 vé viéc thuc hién
Ké hoach sb 775/KH-STP
ngay 31/3/2023 ciaa S¢ Tu
phap vé viéc ra soat, don
gian héa TTHC néi b cta
S& Tu phap tinh giai doan
2022-2025

IL. V& nang cao hi¢u qua thuyec thi thii tuc hanh chinh phuc vy ngwdi dan, doanh nghiép




STT

Tén nhiém vu

Co quan chi tri

Co quan phéi hgp

Théi han
hoan thanh

San phém

Thyc hién nghiém viéc cong khai,
minh bach trong tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh va ddng bd
véi Cong dich vu cong quéc gia dé
ngudi dan, doanh nghiép c6é thé
giam sat, danh gia qua trinh thuc
hién

Van phong HDND
va UBND
thanh phd

Céc co quaﬁ
chuyén mon thanh
phd, UBND céc
x3, phuong

S& Thong tin va
Truyén thong

Thang 10/2022

Béo cdo sé 377/BC-UBND
ngay 12/6/2023 cia UBND
thanh phd (Phu luc 1 va Phy
luc 2)

100% TTHC dugc cong khai,
niém yét diy du, rd rang tai Bo
phan Tiép nhdn va tra két qua
trén dja ban thanh phd va Cong
théng tin dién tir thanh phd

T4 chirc kién toan b phan mét cira,
trién khai Bo nhén dién thuong hiéu
theo Quyét dinh sé 468/QP-TTg
ngdy 27/3/2021 cua Thu tudéng
Chinh ph, d4p ing yéu cau ctia nén
hanh chinh phuc vy

Cac s, ban,
nganh cép tinh;
UBND cép huyén
va clp xa

Van phong UBND
tinh

Théng 12 ndm
2022

Céng van sb 1488/VP-KSTT
ngay 20/5/2022 cta Van phong
HDND va UBND thanh phd vé
viéc trién khai thuc hién Bo
nhén dién thuong hiéu cua Bo
phin Mot cira cac cdp va hé
théng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém viéc tiép nhén,
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong; tang cuong ky luat, ky
crong hanh chinh, d6i méi phuong
thirc, 1& 16i 1am viéc, kién quyét xir
ly theo dung quy dinh cén bg, cong
chirc, vién chire, ngudi lao dong c6
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tr y
dat ra tha tuc hanh chinh khéng
dung quy dinh hoac dé cham, mudn
nhiéu lan

CAac s0, ban,
nganh cip tinh;
UBND cép huyén
va cp xa

Vian phong UBND
tinh

Thuong xuy€n

Viéc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu cong
dugc thuc hién nghiém




STT

Tén nhiém vu

Co quan chi tri

Co quan ph("ii hop

Thaoi han
hoan thanh

San phim

Py nhanh tién d6 sé héa hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo dung quy dinh ctia Chinh pht
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va

Cac s@, ban,

S& Thong tin va

Theo 16 trinh

Bdo cdo sb 52/BC-VP ngay
12/6/2023 cia Van phong

, NReY e : i dinh s§ | HDND va UBND vé viéc hd
5 |Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP.| nganhcdptinh; | Truyén thong, Van | L dinh o i
. x 2 o, .2 . 4| UBND cép huyé . . 107/2021/ND- | trg va cai dat chir ky so tai
Huéng dan, t6 chic trién khai s6 Cap huyen | phong UBND tinh s 2 DL (V&
R ST S S oAn vd Cp thanh ph6 Pha Qudc.
hoa dén tit ca cic can bg, cong va cap xa Két qui: 154 chit kv s
chire, vién chirc tham gia viéc tiép ¢t qua: chit ky s0
nhdn, giai quyét thu tuc hanh chinh
Ho so gidi quyét thit tuc hanh chinh | Cac s&, ban, S6 Thone tin va
duoc cung cip dong thoi ca ban dién | nganh cap tinh; y Ong < X A
6 A UBND cip huvyé Truyén thong, Van | Thudng xuyén
tr co day du gia tri phap ly cho | YBRLI cap iuyen hone UBND tinh
ngudi dan, doanh nghiép va cap xa phong
Hoan thién H¢ théng thong tin giai .
quyét TTHC tap trung duy nhat cia | SO Ttnongﬂtm va
tinh, dép tmg nhu cau két ndi, chia | Truyén thong Vin phong UBND '
s¢ dir liu vdi Cong Dich vu cong tinh; Cac sg, ban, Chém nhat
7 | quoc gia, cac h¢ thong thong tin, co nganh cép tinh; thang 12 ndm
so dir li€u quoc gia, co s dir liéu UBND cép huyén 2022
chuyén nganh va s6 héa ho so, két va cap xa
qua giai quyét TTHC trong ti€p '
nhan, giai quyét TTHC
Tham gia thiét 1ap, nang cip, hoan Hinh thanh kho quan ly dur
tl}iér;lkho quén}iy dix liéu dién tfl: cta S& Théng tin va liéu dién tir cua to (]:1hL'rc, ca
8 to chirc, ca nhan trong H¢ thong Truyén théng, Van nhén trén H¢ thong théng tin

thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cap tinh phuc vu vigc s6 hoa
két qua giai quyét thu tuc hanh

phong UBND tinh

giai quyet thu tuc hanh chinh
cip bg, cap tinh; két ni, tich
hop, chia sé dir liéu két qua




STT

Tén nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

Thoi han
hoan thianh

San phim

chinh, bao dam nguyén tic ngudi
dan, doanh nghiép chi cung cip
thong tin mét lan cho co quan hanh
chinh nha nuéc. Hoan thanh két néi,
tich hop, chia sé dir liéu két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tor Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ca“'lp tinh, co s& dir liéu
quéc gia, co s& dir liéu chuyén
nganh thudc pham vi quan ly véi
Kho dir liéu dién tr ctia td chirc, ca
nhan trén Cdng Dich vu coéng quéc
gia dé chia sé, tai sir dung dir liéu da
dugc sb hoa trong toan qudc théng
nhét, hiéu quéa

Cac sd, ban,
nganh cap tinh;
UBND cap huyén
va cip xa

giai quyét thd tuc hanh
chinh, co s& dir liéu vai Kho
dir liéu dién tir, cd nhan rén
Cbng Dich vu cong qudc gia

Tham gia, phdi hop kiém tra, danh
gia an toan hé thdng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cap tinh va
chi dao trién khai giai phap bao dam
an toan, an ninh mang dé két ndi,
khai thac Co sé dir liéu qudc gia vé
dan cu phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong
truc tuyén

Céc sd, ban,
nganh cp tinh;
UBND cip huyén
va cip xa

Cong an tinh
S& Thong tin va
truyén thong

Theo tién do
Dé 4n 06

Cong van sb 502/VP-CNTT
ngdy 15/02/2023 vé viéc
huéng dan khai théac, sir dung
Co s& dir liéu quoc gia vé dan
cu trén Hé théng théng tin
giai quyét TTHC tinh

Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cép tinh dugc kiém
tra, ddnh gia an toan, an ninh
mang va két ndi véi Co sé dir
liéu qudc gia vé dén cu
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Xay dung quy trinh ngi b, quy trinh
dién tir trong giai quyét thi tuc hanh

Cac s, ban,
nganh cép tinh;

S& Thong tin va
truyén thong

Thudng xuyén

*Quy I: Ké hoach sé
179/KH-UBND ngay




STT

Tén nhiém vu

Co quan chi tri

Co quan phdi hop

Thoi han
hoan thanh

San phim

chinh

UBND c:c“'lp huyén
va cap xa

23/3/2023 vé viéc ra soat
quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tr va tinh hinh giai
quyét hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC
tinh Kién Giang tai thanh
phd Phu Qudc.

*Quy II: Cac cong van:

s6 546/UBND-PTCKH
ngay 14/4/2023; sb
558/UBND-PQLDT ngay
17/4/2023; s6 572/UBND-
PNV ngay 18/4/2023; sb
575/UBND-PKT ngay
18/4/2023; s6 576/UBND-
PGDDT ngay 18/4/2023; sb
651/UBND-PQLDT ngay
26/4/2023; s6 740/UBND-
LDTBXH ngay 12/5/2023;
s6 791/UBND-PKT ngay
19/5/2023.

11

Pay manh thyc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
trong d6 thyc hién tai cau truc quy
trinh nghiép vu dé xay dung hodc
hoan thién dich vu cong truc tuyén ,
tich hop, cung cép 1én Cng Dich vu
cong qudc gia déi véi cac TTHC
thuéc pham vi thim quyén giai

Cac sa, ban,
nganh cép tinh;
UBND cép huyén
va cip xa

S& Thong tin va
truyén thong

Thudng xuyén

*Quy I: Cong van sb
604/VP-CCHC ngay
22/2/2023 vé viéc thong bao
phuong thirc dang trién khai
thyc hién viéc thu phi dich
vu cong truc tuyén.




STT

Tén nhiém vu

Co quan chii tri

Co quan phéi hop

Thaéi han
hoan thanh

San phim

quyét.

- Thuc hién nghiém viéc nep nhan, xir
ly hé so truc tuyen khong dé tinh trang
giai quyet ho so chdm, mufn; nghién
ciru, dé xuét c6 thdm quyén giam phi,
1€ phi trong trudng hop thanh toan tryc
tuyen d& khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép tham gia thuc hién.

*Quy II: Cong vin s6
873/UBND-VP ngay
30/5/2023 vé viéc cung cip
thong tin tai khoan ngan
hang phuc vy thanh toén
tryc tuyén trong giai quyét
TTHC.

- Khuyén khich,huéng dén
ngudi dan thuc hién nop hd
so va thanh toan truc tuyén

- Tlep nhén, xir 1y ho so truc
tuyen ding han: 1.543 hd so
trong Quy 11/2023

12

Ra soat, chuin héa, dién tir héa mau
don t& khai theo huéng cét giam toi
thiéu 20% thong tin phai khai bao
trén co s& tai st dung dir liéu da
dugc sb hoa; déy nhanh viéc thuc
hién ky sd trén thiét bi di dong;
nghién ciru, td chirc trién Khai thuc
hién thu tuc hanh chinh khéng phuy
thudc vao dia giéi hanh chinh

Cac s, ban,
nganh cip tinh;
UBND cap huyén
va cép xa

Vian phong UBND
tinh

Thudng xuyén

13

Thyc hién cac giai phap nang cao
chat Iuong phuc vu, mirc d§ hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép; cong
khai két qua danh gia chit luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

S& Thong tin va
truyén thong

Thuong xuyén

- Dinh ky hang thang, hang
quy béo cao tong hop két qua
tham do y kién.

-100% phan anh kién nghi
duoc xir ly, niém yét 1én Bo




STT

Tén nhiém vu

Co quan chi tri

Co quan phéi hgp

Thoi han
hoan thanh

San phfim

trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vy cong theo Quyét

Cac s, ban,
nganh cap tinh;

phan Tiép nhan va tra két qua
va Cong thong tin di¢n tor

dinh s6 766/QD- TTg ngay | UBND cép huyén
23/6/2022 cia Thu tudéng Chinh | va cip xa
phu, ca thé hoa trach nhiém c4 nhén,
t chirc, khong dé tinh trang giai
quyét chdm, mudn. Thuc hién viéc
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
vé vudng mic, bat cap trong thuc
hién thi tuc hanh chinh, tranh dé
truong hop phan anh, kién nghi kéo
dai, vuot cip
.2 .. |COng van s6 275 ngay
Déy manh cung cép dich vu cong Cac sg, ban, 'gh:e? tlgg df') 28/2/2023 vé viéc thuc hién
truc tuyén, nhét 1a cac dich vu cong nganh cap tinh; S¢ Thone tin va ©an di hva: quy trinh tiép nhan, giai
14 | thiét yéu theo Dé an 06 va Quyét | UBND cap huyén o 2ho nghtjn va 4(%12/& ;)n T;O quyét thu tuc ding ky khai
dinh  sb 422/QQD-TTg ngay va cap xa truyen thong QQb-TTg sinh, dang ky khai tir, dang
04/4/2022 ciaa Tha tudng Chinh pha 0 425%22 ky két hon truc tuyén ap
dung trén dia ban thanh phé
I11. Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngwéi din, doanh nghiép
Khén truong trién khai xay dung, Cac co s& dir liéu qubc gia,
hoan thi¢n va dua vao vén hanh cac co s& dir liéu chuyén nganh
co s& dir liéu quoc gia, co so dir liéu TV A gt . dugc xdy dung, dua vao vén
15 | chuyén nganh da dugc phé duyét; T?fyg:?;lgnt;\v,gn Theo tién 46 | hanh va két ndi, chia sé dir

diy manh két ndi, tich hop, chia sé
thong tin, dir liéu giita cac hé théng
thong tin, co s& dir li€éu phuc vu chi

dao, diéu hanh ciia Chinh phu, Thu

Céc s@, ban,
nganh cap tinh;

phong UBND tinh

duogc giao

liéu phuc vu phuc vu chi dao,
diéu hanh, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cip dich vu
cong va cac ti¢n ich cho
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Tén nhiém vu

Co quan cha tri

Co quan phéi hgp

Thoi han
hoan thanh

San phim

tudng Chinh phu, céc bd, nganh, dia
phuong; giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung ca‘ip dich vu cong truc
tuyén; cung cép tién ich cho ngudi
dan, doanh nghiép va thiic ddy phat
trién kinh té - x4 hoi

UBND cép huyén
va cap xa

ngudi dan, doanh nghiép

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky

Céc sd, ban,
nganh cép tinh;

S& Thong tin va

16 | s, giri nhan van ban va xir ly hd so UBND c4p huyén Truyén thong, Van | Thang 12/2023 | Chura hoan thanh 100%
cong viéc trén moi truong dién tlr L &L phong UBND tinh
va cap xa
Py nhanh tién d6 chuin hoa ché do
bao céo, xdy dung Hé thong thong | S0 Thong tin va Cac sin b inh
tin bao céo theo yéu cdu ciia Chinh | Truyén thong, hackso, Ba;}bng,al}lr Truée tha
17 | phii tai Nghj dinh sé 09/2019/ND- | Van phong UBND | thuoc UBND tinh; | Trugc thang
N e a e tea .. : UBND cép huyén 6/2023
CP va tich hop, chia sé dir liéu voi tinh el
Hé théng thong tin bao cao Chinh vacap xa
phu
Chuén hoéa thong tin, dit lidu va xdy
dung khung Bo chi sé diéu hanh
phuc vu su chi dao, diéu hanh cia
C'hin;)l phﬁ,‘ ’I;]hﬁ ‘tu?;r’lghChintl ph;ﬁ, Cic s6, ban, nganh
cac bQ, ngann va chin uye€n cap 4 ° 1.

18 | tinh; két rgxéi, tich hop, chia o6 che | SO Thongtinva | P ;L"hénuvgfg Thang 9 ndm
théng tin, dir liéu phuc vu chi dao, | Truyén thong, P y)zé P 2023
diéu hanh cia Chinh phu, Thii tréng | Van ph(‘{n% UBND

tin

Chinh phii theo Quyét dinh sé
1498/QD-TTg ngay 11/9/2021 cia
Tha tudng Chinh phu véi Trung tdm




STT

Tén nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thaoti han
hoan thanh

San phim

thong tin, chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi

IV. Cac nhiém vu khac

Theo chirc néng, nhiém wvu duorc
giao tich cuc thong tin, truyen

Cac sd, ban,
nganh cap tinh;

*Quy I: Ké hoach s6
60/KH-UBND ngay
14/2/2023 vé thong tin,
truyén thong vé kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét

thong, tuyen truyén, phd bién vé UBND c’ép huyén clra, mot cira lién thong

C(‘)ng.tAac cal. cac'h thu tuc hanh' chm}I va cp xa ‘ . trong gi4i quyét TTHC trén
1 va hle.r: dai hoéa \phuo:ng thirc C}ll Thuong xuyén dia ban thanh phé Phu

dao, di€éu hanh nham nang cao nhdn Quéc nam 2023

thirc chung va su hudng ung cua . . .z

ngudi dan, doanh nghiép thiy duoc *Quy I1: Thong bao‘so

loi ich dé thay ddi hanh vi, ¥ thirc 270/TB-UBND ngay

| | 23/5/2023 vé viéc sur dung
thong tin, gidy tor tich hop
trén rng dung VNelD

B& tri kinh phi thuc hién cac nhiém

vu ciia Nghi quyét s6 131/NQ-CP

ngay 06/10/2022 cia Chinh pha|  CA4cso, ban,

trong dy toan ngan séch hang nam | nganh cap tinh; Kinh phi trién khai dugc bao
2 | dugc cap c6 thdm quyén giao. UBND cap huyén e 1 Thudng xuyén | ddm theo quy dinh cia phéap

Khuyén khich viéc huy dong theo va cap xa S0 Tai chinh luat

quy dinh cta phap luat cic ngudn

kinh phi ngoai ngan sach nha nuéc

dé trién khai Nghi quyét.
3 | Theo d&i, don ddc, kiém tra viéc Céc sd, ban, nganh | Thudng xuyén | *Quy I: Bao cao sé /BC-




10

STT Tén nhiém vu Co quan chii tri | Co quan phdi hop hr:::’ltllll g:h San phim
thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP cap tinh; UBND UBND ngay 28/3/2023.
ngay 06/10/2022 cua Chinh phu, | Van phong UBND | cap huyén va cép *Quy II: Céng vin sb
dinh ky hang quy hogc dot xuat bao tinh xa 593/UBND-VP ngay

c4o Uy ban nhén dan tinh tinh hinh,

két qua thuc hién Nghij quyét

21/4/2023 vé viéc thuc hién
bao cdo dinh ky tinh hinh
giai quyét TTHC; kiém soat
TTHC va két qua thuc hién
Nghi quyét 131/NQ-CP ngay
6/10/2022 cia Chinh phil.
Bao céo sb 378 /BC-UBND
ngay 12/6/2023.
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