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BAO CAO

K&t qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 7 nam 2020
va nhiém vy, giai phap thang 8 nim 2020

Kinh gtri: UBND tinh Kién Giang

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1 Quan ly Nha nuée veé cong tac gidi quyét khiéu nai, tb cao va tranh
chap dat dai

- Trong thang, UBND huyén da td chirc so két chuyén d& cong tac giai
quyét khleu nai, t cdo 6 thang dau nam 2020 va dé ra phuong hudéng nhiém vu
6 thang cudi nam 2020; ddng thdi chi dao Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén
va Méi Truong phéi h0'p vai cac co quan chuyén mén thyc hién nghiém vé quy
trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va hoa giai tranh chip dét dai
theo quy dinh nhdm dam bao tinh hinh an ninh trét ty tai dia phuong

- Ngay 15/7/2020 UBND huyén ban hanh Quyet dinh sb 4148/QD-UBND
thanh 13p T6 tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dai biéu Pang bd huyén Phu Qudc
14n thir XII nhiém ky 2020-2025 dé truc tiép cong dan thuong xuyén tiép nhan
don thu, khiéu nai, t& cdo, phan anh kién nghij ctia cong déan va giai thich cac
chinh sach phap luat vé khléu nai, t6 céo, dét dai dé nguoi dan hiéu va chép
hanh dung chinh sach phap luét vé khiéu nai, t& cao; bén canh d6 chi dao cac co
quan chuyén mén cp huyen ph01 hop vdi cac nganh chirc néng thyc hién t6t
cong tac glal quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh thudc thim quyen nhét
la nhung ndi dung khiéu nai dong ngudi tai cac dy an nhim diy nhanh tién do
giai phong mét bang, som giao dat cho Nha dau tu ¢ thuc hién cac du 4n gop
phan dam bao, 6n dinh doi séng cho ngudi dan trén dia ban huyén.

- Trong giai quyét khiéu nai chu trong viéc t6 chirc dbi thoai véi nguoi
khiéu nai, dong vién giai thich, thuyet phuc, hudng dan tra 10i cho céng dén
theo quy dinh nhdm han che khiéu nai vuot cip gdy mét an ninh — trat ty tai dja
phuong; qua trinh giai quyét ludn dung trinh tu luat dinh, thu thép du chung cu
két luan, giai quyét cac vu khiéu nai thuge thdm quyén. Thuong xuyén triéu tap
hop Tb tu vén giai quyet khiéu nai, t& c4o va tranh chdp dét dai cia ~cong dén
trude khi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai va tranh chap dét dai; két
qué, trong thang da t6 chirc 01 cudc hop giai quyét khiéu nai, tranh chip dat dai
(15 vu viéc) va 02 cudc d6i thoai (07 lugt nguoi) trudce khi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Chi tich UBND huyén.
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2. Cong tac tiép dan va xir Iy don

a) Cong tac tiép dan

Trong thang, toan huyén tiép dan dugc 254 lugt ngudi (tiép ddn thuong
xuyén dugce 201 lugt nguoi; tiép déan dinh ky duoc 10 ky 13 luot nguwoi, tiép din
dot xuat dwoc 40 luot nguoi). Trong do:

- Chu tich UBND huyén tiép dan dinh ky dugc 02 ky véi 03 lugt nguoi;
Ban Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén va Mai truong
huyén ti€p dan thuong xuyén dugc 136 lugt ngudi.

- Chu tich UBND cac x4, th trAn tiép dan cjinh ky dugc 08 ky véi 10 lugt
ngudi, tiép dan dot xuat duge 40 luot ngudi; ti€p dan thuong xuyén dugc 65
luot nguoi.

Qua tiép dan Ban Tiép coéng dan huyén da giai thich, tuyén truyén chinh
sach, phap lut vé khiéu nai cho cong dan hiéu va huéng dan 13 lugt ngudi giri
don dén dung co quan c6 thdm quyén dé dugc xem xét giai quyét.

b) Xir ly don

Qua tiép cong dén, Ban tiép coéng dan huyén da tiép nhan 58 don khiéu
nai, to cao, phan anh kién nghi cta cong dén, (gém: 18 don du diéu kién giai
quyét khiéu nai; glao co quan chuyén mén kiém tra, tra 10i 28 don chua du diéu
kién va 12 don xin gap Chu tich UBND huyén).

Két qua xu ly don: Téng s6 don khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi
thudc thdm quyén cua Chu tich UBND huyén phai giai quyet trong thang 121
don (nhdn méi 18 don, thing trudc chuyén sang 103 don); gdbm 99 don khiéu
nai, tranh chap dit dai (goi chung la khiéu nai); 21 don phan anh, kién nghi; 01
don t6 céo.

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi thudc
tham quyén

Trong thang, Chi tich UBND huyén di giai quyét dugc 09/121 don!
khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi (gdm 06/99 don khiéu nai; 0/01 don té cao;
03/21 don phén anh klen nghi), dat ty 1& 7,44%. Liiy ké 07 thang, da giai quyét
dugc 29/141 don, dat ty 1& 20,57%. Cu thé:

a) V& giai quyet khiéu nai: Pa g1a1 quyet 06/99 don, dat ty 1€ 6,06%.

- Phén tich két qua giai quyet Khiéu nai dung Ol don, chiém 16,67%;
khiéu nai ding mét phan 01 don, chiém 16,67%; khiéu nai sai 04 don (trong do
rat 01 don), chiém 66,66%.

b) V& giai quy;t t6 cdo: Trong thang, tiép nhan 01 don, da thanh lap Té
xac minh va giai quyét theo quy dinh.

! Thanh tra huyén tham muu giai quyét 06/49 don (trong dé khleu nai 03/27 don; t6 c4o 0/01 don; phan
anh kién nghj 03/21 dorn) Phong TN-MT huyén tham muu giai quyét khiéu nai 02/71 don; Cong an huyén tham
muru giai quyét khidu nai 01/01 don.
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c) Vé giai quyét phan anh, kién nghi (lién quan dén gidy ching nhin
quyén sir dung dat): Da giai quyét dugc 03/21 don, dat 14,29%.

- Phan tich két qua giai quyét: Phan anh dung 01 don, chiém 25%; phan
4nh sai 02 don (trong d6 rut 01 don), chiém 75%.

d) Pon ton S6 don tdn 112 don?, (gém khiéu nai 93 don; phan anh, kién
nghi 18 don, t c4o 01 don); trong d6 da xac minh xong 14 don.

d) T6 chirc thi hanh quyét dinh: Tdng sb quyet dinh c6 hiéu luc phap luit
va thong bao két luan phai thuc hién la 18° (16 Quyét dinh va 02 Théng bdo); da
t6 chirc thuc hién dugc 04/18 (03/16 quyét dinh, 01/02 théng bao), dat ty I¢
22,22%; con lai 14 vin ban (13 quyét dinh, 01 théng bdo) dang td chirc thuc
hién.

Ngoai ra trong thang, Thanh tra huyén phéi hop véi Phong Tai nguyén va
Méi trudng tham muu Chi tich UBND huyén giai quyét xong dut diém 14 van
ban* chi dao lién quan cac linh vuc khic vé dét dai.

4. Cong tac hoa giai tranh chip dit dai & co s&

Trong thang, UBND céc x4, thi trén trén dia ban huyén tiép nhan 201 vu
viéc tranh chip dat dai (nhdn méi 21 don; tdn thang trudc chuyén sang 180
don). Két qua qua lam viéc cac bén tranh chip tu nguyén rut 04 vu viéc; con lai
da t6 chuc hoa g1a1 duge 18/197 vu viéc®, dat ty 1€ 9,14%; trong d6 hoa giai
thanh 04/18 vu viéc, chiém 22,22%; hoa g1a1 khong thanh 14/18 vy viéc, chiém
77,78%; ton chua t6 chic hoa giai 179 vu viéc.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. V& wu diém: Tang cuong cong tac tiép dan, xur ly don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, UBND huyén di xdy dung cac ké
hoach, giai phap trién khai thuc hién trén dia ban huyén; chi dao cac co quan,
ban nganh va UBND céc x4, thi trdn thuc hién nghiém Luat Tiép cong dén, Luat
Khiéu nai, Luat T céo va cac vin ban hudng dan thi hanh; dinh ky so két cong
tac giai quyét khiéu nai, té c40, qua d6 dé ra bién phap chi dao da t5 chirc chén
chinh, khic _phuc nhiing ton tai trong quan ly nha nudc nham han ché khiéu nai,
to c4o va dé ra phuong huéng, nhiém vu trong 6 thang cudi nam; thanh lap T
tiép cong dan phuc vu DPai hoi Pai biéu Pang bd huyén Phu Quoc lan thir XII
nhiém ky 2020-2025 gop phan day manh cong tac tuyen truyén, phd bién gido
duc chinh sach phap luat vé khiéu nai, t6 cao dén ngudi dén trén dia ban huyén.
Tir d6 d3 kip thoi giai quyét va xir Iy céc vudng mic trong cong tac bdi thudng,

2 Trach nhiém Thanh tra huyén 43 don; Phong TN-MT huyén 69 don khiéu nai.

3 Ban hanh méi 04, tén thang tru6c chuyén sang 14.

4 Trong d6: Thanh tra huyén tham muu giai quyét dut diém 04 van ban chi dao; Phong TNMT tham muru giai
quyét 10 vin ban chi dao.

5 Duong Déng hoa giai 09/16 vu viéc; Bai Thom hoa giai 04/29 vu viéc: Cira Duong hoa giai 03/39 vu viéc; Cira
Can hoa giai 01/24 vy viéc; Hon Thom hoa giai 01/01 vu viéc: Ham Ninh: 0/05 vu viéc; Ganh Déu: 0/02 vy viéc;
Thé Chéu: 0/01 vu viéc; An Thai: 0/24 vu viéc: Duong To: 0/56 vu viéc.
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hd trg, tai dinh cu cho ngudi dén co dat bj thu hoi tai cac du an trén dia ban
huyén. Qua giai quyet khiéu nai, phan anh kién nghi phén dinh rd trach nhiém
ting co quan trong tiép dan, tham muu giai quyet va hudng dan giai thich cac
chinh sach phap Iut cho nguoi dén lién quan dén nhiing linh vuc duge giao
nhdm gép phan dam béo tinh hinh, 6n dinh an ninh trét ty tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché: Mic du cong tac tiép dan da dugc chan chinh, nhung
van c6 mot sb don vi con chua quan tdm chu trong dén cong tac tlep déan; mot 6
vu viée giai quyet dé c6 van ban tra 161 nhung ngudi dan khong théng nhét va co
tinh tlep tuc khiéu nai; cong tac trién khai 4p dung Hé théng co so dit liéu quoc
gia v& khiéu nai, t6 cdo chua dugc thuc hién; mot s6 UBND céc x3, thi trdn vén
chua nghiém tuc viéc thuc hién ché do théng tin, bao cao dinh ky vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo gy anh hudng dén két qua danh gia céng tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén toan huyén.

’

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 8 NAM 2020

1. Cac co quan, ban nganh cdp huyén va UBND cac xd, thi tran tiép tuc
quan triét, thyc hién nghiém cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, td céo, phan anh kién nghi; phdi hop vdi cc co quan chirc nang
diy manh cong tac tuyén truyen quan tri€t cac chu truong cua Dang, chinh sach
phap luét ciia Nha nude vé khiéu nai, td cdo dén can bo, cong chirc, vién chirc va
nhan dan trén dia ban huyén. Thu truéng cac co quan chuyén mén, chi tich
UBND cac x4, thi trén thyc hién nghiém tic che do tiép cong dan, kién toan vé
t6 chirc nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan; ting cuong su lanh
dao, chi dao, phéi hop chat ché gila cac cép, cac nganh trong giai quyét khiéu
nai, t6 cao thudc thim quyén.

2. Tang cudng nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; chu dong nim tinh hinh,
giai quyét kip thoi, dang phap luét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo va tranh chép
dat dai thude thim quyén. Déi véi cac vu viée giai quyet khiéu nai, t céo thudc
thdm quyén giao T6/Poan xac minh xdy dung ké hoach cu thé tham tra, xac
minh theo trinh ty thu tuc giai quyet khiéu nai nham day nhanh tién d giai
quyét khiéu nai giam dén muc thép nhét lugng don tdn dong.

3. Giao Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén va Mdi truong phdi hop VO
céc co quan chuyén mén va UBND cac x4, thi tran thuc hién nghiém cac quyét
dinh c6 hi¢u lyc phép luét va thong béo két luén trén dia ban huyén; tham muu
giai quyet dung quy dinh cac don khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi thuc
thAm quyén giai quyét Cha tich UBND huyen nham bao vé dugc quyén va logi
ich hop phép clia nha nudc va nguoi khiéu nai, ddm bao tinh hinh an ninh - trat
tu tai dia phuong.

4. Thu trudng cac co quan, ban nganh cép huyén va Chu tich UBND cac
x4, thi tran duy tri cong tic tiép dan thuong xuyén, thuc hién nghlem viéc tb
chuce t1ep dan dinh ky cua Chu tich UBND cap x3 va cOng tac giai quyet khiéu
nai, t cdo, hoa giéi tranh chap dit dai & co s; thuc hién nghiém ché d6 thong
tin bao cao vé UBND huyén (thong qua Thanh tra huyén) theo dung quy dinh.
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5. Trong giai quyet khiéu nai, t§ céo phai phéi hop chit ché voi Uy ban
Mit tran, cac doan thé chinh trf - x3 hoi tang cuong cdng tac hoa giai, dbi thoai,
van dong, gido duc, thuyét phuc; kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham
theo quy dinh cda phap luat.

Trén day 1a Bao céo két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo thang 7 nam 2020
va phuong hudng nhiém vu thang 8 nam 2020 cua UBND huyén./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén; -

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT. Huyén Uy;

- TT. HDND huyén:

- TT.UBND huyén:

- Céc co quan, ban nganh cap huyén;
(Pang, chinh quyén, DT)

- UBND céc x4, thj tran;

-LDVP, CVNC;

- Luu: VT.NW

Mai Vin Huynh
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