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Tổng họp kết quả thăm dò ý kiến tháng 6/2023
(tìrngày 11/05/2023 áến ngày 10/06/2023)

1. KÉT QUẢ TỎNG HỢP

STT SỐ PHIÉU
Chỉitiêũ 1

Công khai TTHC
Rõ ràng Chưa rồ ràng

Chỉ tiêu 2

CCyNV hướng dân
Dê hiểu Khó hiếu

Chỉ tiêu 3

Cơ sở vật chất
Tốt Không tốt

Chỉ tiêu 4

Thời gian giải quyet ho sơ
Đủng hẹn Trễ hẹn

Kết quả

Hài lòng
Không
hàl lòng

Bô sung
hồ sơ

(lần)
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Phiéu 43

Phiáu 44
Phiếu 45
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Phiếu 57

Phiếu 58
Phiếu 59
Phiếu 60
Phiếu 61
Phiếu 62



21 Phiếu 63 1 1 1 1 1 0

22 Phiếu 64 1 1 1 1 1 0

Tông cộng 22 0 22 0 22 0 21 V 21 1

Tỷ lệ 100% 0% 100% 0% 100% 0% 95% 5%

II. PHÂN TÍCH Dữ LIỆU
Nhân viên tiếp nhận hồ sơ nhanh nhẹn, dễ gần, làm đúng quy trình, thái độ ôn hòa. Người dân kiến nghị có thêm dịch vụ chuyển phát nhanh qua

đường bưu điện đảm bảo lĩnh vực đất đai. Hồ sơ có nhận xét không hài lòng là hồ sơ thực hiện chuyển nhượng quyền sử dụng đất.

Nơì nhận:
- TT. HĐND thành phố;
- CT và các PCT UBND thành phổ;
- Các cơ quan chuyên môn;
- Chi cục thuế TP;
- CN.VPĐĐ TP Phú Quốc;
- Trung tâm Y tế TP;
- ƯBND các xã, phường;
- LĐVP; t.Thảo; Tấn Hà
- Cổng thông tin điện tử TP (niêm yết);
- Bộ phận TN & TKQ TP (niêm yết):
- Lưu;VT,
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Ngố Thanh XuẴn
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