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S6: 442/BC-UBND Phii Quéc, ngay L3thing 9 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, to cio 9 thang diu nim 2020
va phwong hwéng, nhi€ém vu Quy IV nim 2020

Kinh gui: UBND tinh Kién Giang

. Thye hién Luat Khiéu nai, Ludt TS céo va chuong trinh cong tac giai

quyét khiéu nai, t6 céo nam 2020, Uy ban nhan dan huyén béo cdo tinh hinh, két
quéa giai quyét khiéu nai, t6 céo 9 thang diu nim 2020 va d& ra nhiém vu thuc
hién Quy IV nam 2020 nhu sau:

Phan I
BAO CAO TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO 9 THANG PAU NAM 2020

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

T d4u nim dén nay sé don khiéu nai, phan anh kién nghi trén dia ban
huyén giam 35 don (14,11%) so véi cung ky; tuy nhién tinh hinh khiéu nai,
tranh chap d4t dai, phan anh klen nghi van con nhiéu din bién phirc tap; mot sd
vu viéc khiéu nai da dugc cap thim quyen kiém tra, ra soat giai quyét theo quy
dinh nhung ngum dan van tiép tuc khiéu nai den Trung wong, Tinh!; véi ndi
dung khiéu nai tap trung lién quan dén cac quyet dinh bbi thuong, hd trg va tai
dinh cur khi nha nuéc thuc hién viée thu hdi dat tai cac dy an trén dia ban huyén
va phan énh, kién nghi lién quan dén viéc cip gidy chimg nhén quyén su dung
dét. V& td céo ting 04 don (100%) so véi cung ky, ndi dung t6 cdo chu yéu 14 té
cao hanh vi vi pham phép luat cia cong chirc, vién chuirc trong thyc hién nhiém
vu, ¢6ng vu...

II. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Chi dao quan ly nha nuéc vé cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va tranh chap dat dai:

- UBND huyén da té chirc so, tong két chuyén dé cong tac giéi quyét
khiéu nai, t6 c4o nam 2019 va 6 thang dau nim 2020; qua d6 da danh gia dugc
nhitng vu diém, han ché 1am r& nguyén nhén, dé ra phuong huéng thyc hién
nhiém vu trong nam 2020; ddng thoi chi dao céc co quan, ban nganh cép huyén
va UBND céc x4, thi tran thyc hién nghiém, dung quy dinh vé tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va hoa giai tranh chép dat dai nhim dam bao tinh

' Dién hinh vy viéc 6ng Lé Minh Tri, 6ng Thach Trudong Son, ba Phi Kim Vui...
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hinh an ninh trt tu tai dja phuong; ngoai ra td chirc duge 05 cude hop xir Iy kho
khan, vudng mic trong cOng tac lap phuong an bbi thuong, ho trg va tai dinh cu
tai cac dy 4n lién quan dén viéc thuc hién céc chinh sach vé hd trg dit dai; qua
d6 nhing trudong hop vuot thim quyen giai quyét da chi dao xin y kién UBND
tinh dua ra hudng xr ly giai quyét vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu.

- Thure hién tdt cong tac tlep dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dja ban
huyén, trong tdm la cdng tac tiép cong dén trong dip 1€, Tét, phuc vu Dai hoi
Pang bd céc cap va Dai hdi toan quoc lan thir XIIT cia Dang, UBND huyén da
ban hanh va trlen khai thyuc hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 08/01/2020 vé
viée td chirc tiép cdng dén phuc vy Tét Duong lich va Tét Nguyén dan Canh Ty
nam 2020 va Quyét dinh sb 4148/Qb-UBND ngay 15/7/2020 vé thanh lap Té |
tlep cong déan phuc vu Pai hoi Dai biéu Pang bd huyén Phi Quédc 1an thir XII
nhiém ky 2020-2025; chi dao cac co quan chuyén mdn cép huyén phdi hop véi
céc nganh chirc néng nam tinh hinh, t6 chtrc déi thoai, giai thich cac chinh sach
phép ludt vé khleu nai, dat dai dé ngudi dan hiéu va chap hanh ding céac chinh
sach phap lugt vé khiéu nai, t& cao; dong thoi thuc hién tSt cong téc giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh thudc thdm quyen, nhét 1a nhitng ndi dung
khiéu nai dong ngudi tai cac du 4n nhim ddy nhanh tién d6 giai phong mit
bing, sém giao dit cho nha dau tu d¢é thuc hién cac du 4n va dam bao, n dinh
doi séng cho nguoi dan trén dia ban huyén.

- Trong cdng tac giai quyet khiéu nai, t6 cao thudng xuyén quan tdm chi
dao thuc hién tuyen truyen pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo trén dia ban
huyen viéc giai quyét khiéu nai luén quan tam, chu trong gip go, d01 thoai véi
ngudi khiéu nai, qua d6 dong vién giai thich, hudng dan, tuyén truyen cac chinh
sach phap luat dén ngudi dan nhim han ché cac khiéu nai vuot cap gdy mét an
ninh - trét tu trén dia ban huyén. Bén canh do, _thuong xuyén triéu tép cc cue
hop T4 tu van  giai quyet khleu nai va tranh chdp dét dai ciia cong dan trudc khi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va tranh chip dét dai; két qua trong 9
thang diu nam 2020, UBND huyén da té chirc dugc 05 cude hop giai quyet
khiéu nai, tranh chip dét dai voi 63 truong hop dugc thong qua va 05 cudc adi
thoai voi 25 lugt ngudi trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai thudc
thdm quyén giai quyét cia Chi tich UBND huyén.

2. Cong tac tiép dan, xir Iy don thw
a) Céng tac tiép cong dén

UBND huyén chi dao céc cép, cac nganh tiép tuc quan triét, thuc hién tét
Luat Tiép cong dan va céc véan ban hudng dan thi hanh. Két qua trong 9 thang
diu ndm 2020, toan huyén tiép dan duorc 2.223 lugt ngudi (trong do tiép dén
thu*o*ng xuyén dugc 1.749 lugt nguoi, tiép dan dinh ky duoc 114 ky 213 luot
nguoi, tiép dan dot xudt duwoce 261 luot nguoi); cu thé:

- Cép huyén tiép dan duoc 1.398 lugt ngum gbém: Chu tich UBND huyén
tiép dan dinh ky dugc 10 ky 55 luot nguoi; céc co quan cdp huyén tiép déan
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thuong xuyén duge 956 lugt ngudi va 18 'doan dong nguoi voi 370 lugt nguoi;
T4 tiép cong dan huyén theo Quyét dinh sb 4148 da tiép duge 17 lugt nguoi,

- Cép x4 tiép dan dugc 825 luot nguorl gom Chu tich UBND céc x4, thi
tran tiép dan dinh ky 104 ky 158 luot nguoi, tiép dan dot xuét 261 luot nguoi;
tiép dan thudng xuyén 406 luot nguoi.

Qua tiép cong dan di tuyén truyén chinh sach, phap luét vé& khiéu nai, té
cao cho cong dén hiéu; dong thoi huéng dan cong dén khiéu nai dén ding co
quan tham quyén de dugc xem xét, giai quyet va tiép nhan cac don thu thude
thim quyén giai quyét; qua tiép dan Ban Tiép cong dén huyén da hudéng dan 149
lugt ngudi gii don dén ding co quan cé thdm quyén dé dugc xem xét giai

quyét.
b) Xt ly don thu

Trong 9 thang d4u nam 2020, Ban tiép cong dan huyén da tiép nhan 451
don khleu nai, t6 céo, phan anh kién nghi cua cong dan. Két qua: Pon thudc
thdm quyén 165 don; ra van ban giao co quan chuyén mén kiém tra, xir ly tra 1oi
cho nguoi dén 203 don ddi véi nhimng truong hop chua du didu kién thu 1y khiéu
nai; 83 don xin gép Chu tich UBND huyén.

Qua xur ly don, tong sb don khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi thudc
thAm quyén cta Chu tich UBND huyén phai giai quyet 218 don (nhdn méi 165
don, ndm truocc chuyen sang 53 don); gdm 151 don khiéu nai, tranh chip dat dai
(goi chung 1a khiéu nai); 62 don phan anh, kién nghi; 05 don t6 cdo.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh kién nghi

Trong 9 thang dau nam 2020, Chu tich UBND huyén da giai quyé'g duogc
105/218 don? khiéu nai, t6 cdo, phan anh kien nghi (gom 58/151 don khi€u nai;
04/05 don t6 cao; 43/62 don phan anh kién nghi), dat ty 1€ 48,16%. Cu thé:

a) V& giai quyét khiéu nai: D3 giai quyét 58/151 don, dat ty 18 38,41%.

- Phan tich két qua giai quyé't,: Khiéu nai dung 18 don, chiém 31,03%;

khi€u nai ding mot phén 18 don, chiém 31,03%; khié€u nai sai 22 don (trong d6
rat 05 don), chiém 37,94%.

b) V& giai quyét td cdo: Da giai quyét dugc 04/05 don, dat ty 1é 80%.

- Phan tich két qua giai quyét:, T6 cdo dung 01 don, chiém 25%; té cdo
ding mot phan 01 don, chiém 25%; t6 cao sai 02 don, chiém 50%.

¢) Vé giai quyét phan anh, kién nghi: P3 giai quyét dugc 43/62 don, dat ty
1€ 69,35%.

- Phén tich két qua giai quyét: Phan anh dtng 13 don, chiém 30 ,23%;
phan anh dung mot phan 01 don, chiém 2,33%; phan anh sai 15 don, chiém
34,88%; rat 14 don, chiém 32,56%.

2 Thanh tra huyén tham muu giai quyet 80/123; Phong TN-MT huyén tham muu giai quyét khiéu nai
24/94 don; Cong an huyén tham muu giai quyét khiéu nai 01/01 don.
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d) Pon tdn: 113 don, (trong d6 khiéu nai 93 don; t6 cao 01 don va phan
anh, kién nghi 19 don). Trong 113 don, c6 25 don da xac minh xong va 88 don |
dang xac minh. |

d) Hiéu qua giai quyet khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi: Qua giai |
quyet khleu nai, phan anh, kién nghi thu h01 02 giay ching nhén quyen str dung
dét dé cp lai theo quy dinh; hoan tré lai s6 tién 169.610.285 ddng va giao 01 16
dét cho ngum dan; boi thuong bd sung 22.217,7m? dét nong nghiép va 01 cén
nha cho ngudi sur dung dat; diéu chinh va bdi thuong bo sung quyen sir dung dt
theo gia dat cu thé tai thoi diém bdi thuong dién tich 12.576,2m?; hd trg chuyen
dbi nghé va tao viéc lam dién tich 733m? dét; diéu chinh cé nhan hé s6 dbi véi
hd trg chuyén dbi nghe va tao viéc lam dién tich 10.438, 8m? dét; diéu chinh ap
gia boi thudng vt kién trac nha nudi bc huong dién tich 504m?, lap phuong an
bd sung hang muc vat kién tric nha nuéi 6c huong dién tich 44, 25m hang muc
mai che dién tich 8,85m? theo gia chung thu thdm dinh so 56/2018/CT-
BDS/MIVC ngay 27/9/2018 cua Cong ty thim dinh gia va tu vin déu tu tai cac
Du 4n bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi nha nuéc thuc hién viéc thu hoi déat
trén dia ban huyen déng thoi lap phuorng an thu héi tién hd tro chuyén dbi nghé
va tim kiém viéc lam dién tich 3.645,4m? cho nha nudc.

e) T4 chirc thi hanh quyét dinh: Tong sb quyét dinh ¢ hiéu luc phap luat
va van ban két luan phai thyc hién trong 9 thang dau nam 2020 1a 80° (62 Quyét
dinh; 04 Két lugn va 14 Théng bdo); da 6 chirc thyc hién duoc 57/80 (42/62
quyet dinh, 04/04 két ludn, 11/14 théng bao), dat ty 1€ 71,25%; con lai 23 (20
quyét dinh, 03 théng bdo) dang theo ddi, don déc cac co quan chirc ning tham
muu UBND huyén t6 chirc thuc hién theo quy dinh.

g) Ngoa1 ra, trong ky cac co quan chuyén mén tham muu UBND huyén
xir ly, giai quyét ddi véi cac truong hop khiéu nai, t6 céo ‘cua cong dan chua du
diéu kién thu ly theo thdm quyén va tra 10i toa an cac cap dbi vé6i cac vu viée |
ngudi dan khai kién: Ba xu 1y giai quyét dugc 96/96 truong hop®.

4. Cong tac giai quyét ’khié'u nai va hoa gidi tranh chap dat dai caa
Chii tich UBND cac x4, thi tran

Trong 9 thang diu nim 2020, UBND cac x4, thi tran trén dja ban huyén

tiép nhan 362 don (nhdn mdi trong ky bdo cdo 214; ton ndm trude chuyén sang
148); trong d6 khiéu nai 02 don va 360 vu viéc tranh chap dat dai.

a) V& hoa giai tranh chap dét dai: Trong 360 vu viéc tranh chap dét dai
UBND cac x4, thi trén tiép nhan; qua xu ly c6 39 vu viéc xép hd so va 321 vu
viéc tién hanh t6 chirc hoa giai; két quéa da té chirc hoa giai duge 169/321 vu

3 Gom 72 Van ban cua huyén: 61 quyét dinh, 07 thong bao két lusn va 04 két ludn; 08 van ban cda tinh: 01
quyét dinh, 07 théng bao két luan.

4 Trong 96 trudng hop: C6 79 trub‘ng hop trd 161 Toa 4n va cic co quan bao chi; 17 trudng hop kiém tra giai
quyét lién quan dén don khiéu nai, té cdo, kién nghi.
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viécs, dat ty 1€ 52,65%; trong d6 hoa giai thanh 47/169 vy viéc, chiém 27,81%;
chura t6 chuc hoa giai 1a 152 vu viéc.

b) Vé giai quyet khiéu nai: Pa giai quyét dugc 02/02 don. Phan tich két
qua giai quyet Khiéu nai sai 01 don, chiém 50%; khiéu nai ding mot phéan 01
don, chiém 50%.

III. NHAN XET PANH GIA
1. Vé wu diém

UBND huyén da xay dung céc ké hoach, giai phép tang cuong thuc hién
cong tac tiép dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 c@o va phan anh kién
nghi trén dia ban huyén; chi dgo cac co quan, ban nganh cép huyén va UBND
céc x4, thi trin thuc hién nghiém Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lu4t T4
cao, cac van ban huong dan thi hanh; dinh ky t5 chirc 80, téng két cong tac giai
quyét khiéu nai, td cao va dé ra bién phap chi dao da t6 chic chén chinh, khéc
phuc nhitng ton tai trong quéan 1y nha nudc vé khiéu nai, vé dét dai nhdm én dinh
tinh hinh kinh té, chinh tri x& hoi tai dia phuong. Trong giai quyét khiéu nai, tb
c4o chu trong tim ra nhiing bt cép, nguyén nhén dan dén phat sinh khiéu nai;
dong thoi kién nghi cap tham quyén diéu chinh cac chinh sach nhim dam bao
quyén va loi ich hop phap cia ngudi dén; tir do nhidu vu viéc qua giai quyet
khleu nai da bao vé€ dugc quyen va lgi ich hop phap cho céng dan; qua trinh giai
quyét khleu nai tai cac du an, gan voi viéc xem xét chinh sach an sinh x4 hoi, hd
trg sudt tai dinh cu nhdm gitp nguoi dén én dinh cude sdng, giam bét khiéu kién
g6p phan 6n dinh tinh hinh, an ninh trat ty & dia phuong. Céng tac phdi hop véi
co quan Trung wong ra soat cac vu viéc khiéu nai déng ngudi, phirc tap, kéo dai
duoc thuc hién kha tét.

2. Tén tai, han ché

Mic du cong tac tiép dén di duoc chén chinh nhung van c6 mdt sé noi
con chua quan tdm cht trong dén céng tac tiép dan; viéc tuyén truyén, phd bién
phéap luat vé khiéu nai, td céo ¢ mdt vai don vi con chung chung doi lic hiéu qua
mang lai chua cao; van mot sb vu viée giai quyet dé c6 van ban tra 10i cua cap
c¢6 thim quyén nhung ngum dén khong thong nhét ¢b tinh tiép tuc khiéu nai dan
dén tinh hinh khiéu nai van con nhiéu yéu t6 phure tap; d6ng thoi huyen chua ap
dung duogc HE théng co s dit lidu quoc gia dé van dung vao giai quyet khiéu
nai, t& cdo trén dia ban huyén; mot s dia phuong & cac x4, thi tran van con chua
nghiém tac viéc thye hién ché do théng tin bdo cdo dinh ky vé cbng tic glal
quyet khiéu nai, to cao did gdy anh hudng dén két qua danh gia cong tac giai
quyét khiéu nai, t& cdo trén toan huyén.

Phin I
NHIEM VU GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

5 Ganh D4u hoa giai 02/03 vu viéc; Duong Dong hoa giai 56/62 vu viéc; An Théi hoa giai 25/45 vy viéc; Bai
Thom hoa giai 25/47 vu viée; Duong To hoa gidi 19/72 vu viéc; Cura Ducmg hoa giai 25/59 vu viéc; Cua Can
hoa giai 11/22 vy viéc; Ham Ninh hoa giai 05/09 vu viéc; Hon Thom hoa giai 01/01 vu viéc; Thd Chau dang hoa

giai 01 vy viéc
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QUY IV NAM 2020

Pé thuc hién nhiém vu giai quyét khleu nai, to cao Quy IV nam 2020 dat
higu qua, gop phan 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi; UBND huyén dé
ra mot s6 nhiém vu trong tdm can thuc hién nhu sau:

1. Cac co quan, ban nganh cip huyén va UBND cac xd, thi tran tiép tuc
quan triét, thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 c4o, phan anh kién nghi; phdi hop véi cac co quan chirc ning
diy manh cdng tac tuyén truyen quan triét cac chu truorng cua Dang, chinh sach
phap luit ciia Nha nudc veé tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo dén can bo, cong
chure, vién chirc va nhan dén trén dia ban huyén. Thu truong cac co quan chuyén
mén, chii tich UBND cac x4, thi trin thuc hién nghiém tic che do tiep cong dan,
kién toan vé t6 chirc nang cao trich nhiém trong cong tac tiép cong dén; tang
cudng sy lanh dao, chi dao, ph01 hop chét ché gitra cac clp, cac nganh trong giai -
quyét khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén.

Tiép tuc thuc hién nghiém Céng van s6 666/VP-NCPC ngay 13/3/2020
ciia Van phong HDND va UBND huyén, vé viée ra soat don khiéu nai, t6 cdo
clia cong dén; tap trung giai quyét va td chirc thuc hién cac ban an hanh chinh
trén dia ban huyén Phu Quéc.

2. Tang cudng nam tinh hinh khiéu nai, td céo; chu dong giai quyét kip
thot, dung phap ludt cac vu khiéu nai thudc thim quyen khong dé phat sinh
khiéu nai kéo dai tré thanh diém noéng; ddi véi cac vu viée khiéu nai, t& cao
thudc thdm quyén giao T6/Poan xéc minh xay dung ké hoach cu thé tham tra,
xac minh theo trinh ty thu tuc giai quyet khiéu nai nham d4y nhanh tién do giai
quyét khiéu nai giam dén muc thip nhét luong don ton dong.

3. Giao Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén va Méi truong huyén phdi
hgp véi cac co quan chuyén mén va UBND céc x4, thi trdn thuc hién nghiém
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip dit dai c6 hiéu lyc thi hanh trén
dia ban huyén; t6 chirc thyuc hién c6 hidu qua cac quyet dinh giai quyét khiéu
nai, tranh chap dat dai d& co hiéu luc phap luét, phan dAu dat ty 1€ 90% trd 1€n;
tham muu giai quyet dung quy dinh cac don khleu nai, t6 céo, phan 4nh kién
nghi thudc thim quyén, nhim bao vé dugc quyén va loi ich hop phap cia nha
nudc va ngudoi khiéu nai, dam béo tinh hinh an ninh - trat tu tai dja phuong.

4. Thu trudng cac co quan, ban nganh cap huyén va Chu tich UBND cac
x4, thi trn cén co bién phap khic phuc, chén chinh ngay nhung han ché, yéu
kém trong cong tac t1ep dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, té céo; ¢4y manh
cOng tac tuyén truyén, phd bién, glao duc phap luét cho ddi ngii cong chirc lam
cong tac tiép dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, té céo; tiép tuc tham muu
UBND huyén ra soat stra dbi, bd sung hoac thay thé cac vin ban quy pham phap

luat khong con phu hop hodc c6 vuong méc, bat cip trong qua trinh t6 chire thuc
hién (néu co).
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5. Thu trudng cac co quan, ban nganh cép huyén va Chu tich UBND cac
xa, thi tran duy tri cong tac tiép dan thuong xuyén, thyuc hién nghlem viée td
chure tlep dan dinh ky cua Chu tich UBND cap x& va cong tac giai quyet khiéu
nai, tb céo, hoa giai tranh chdp d4t dai & co s&; thuc hién nghiém ché do thong
tin bao cdo vé UBND huyén (thong qua Thanh tra huyén) theo ding quy dinh.

6. Trong giai quyét khiéu nai, t6 céo phai ph01 hop chit ché véi Uy ban
Mat tran T quoc Viét Nam huyén, cdc doan thé chinh tri - xd hoi tang cuong
cong tac hoa giai, ddi thoai, van dong, gido duc, thuyét phuc; kién quyét xu ly
nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap lut.

Trén day la bao céo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chép dét dai
9 thang d4u ndm 2020 va phwong hudng nhiém vu Quy IV nim 2020 cta Uy
ban nhan déan huyén./.

Noi nhdn: T™. U/Y BAN NHAN DAN
- Nhur trén; K).CHU TICH

- Thanh tra tinh (b/c); PHO CHU TICH

- TT. Huyén Uy;

- TT. HDND huyén;

- LD. UBND huy¢n;

- Céc co quan, ban nganh c4p huyén
(Dang, chinh quyén, bT)

- UBND cac x4, thj trén;

-LDVP, CVNC, d/c Thinh;

- Luu: VTW

Huynh Quang Hung
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