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BAO CAO
Két qua thwe hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
va thuce hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh, quy 11/2023

Kinh giri: Uy ban nhan dan thanh phd Phi Quéc

Céan cur Théng tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 caa Van phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh; Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phu huéng dén thi
hanh mdt so quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua .
Chinh phu vé thuc hién co che mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2020 ngay 21/10/2020 ciia Vin phong chinh phi
quy dinh ché do bao cdo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac hé théng thong
tin bao cdo cla vin phong chinh phu;

Can ct Quyét dinh sb 148/Qb-UBND ngay 29 thang 01 nam 2023 cua
Chii tich UBND thanh phb Phii Quéc vé ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh nam 2023 cua Uy ban nhé4n dén thanh phé Pha Quéc;

Can cir Cong vin sé 593/UBND-VP ngay 21 thang 4 nam 2023 cla
UBND thanh phé Pha Qudc vé viéc thyuc hién bao cdo dinh ky tinh hinh giai
quyét thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va két qua thyuc hién
Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 6/10/2022 cta Chinh phu;

Thuc hién K& hoach kiém soat thu tyc hanh chinh va thyc hién co ché mot
clra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mdt clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta Vin phong
HDND va UBND thanh phd, nim 2023 (tai Quyét dinh sé 04/QD-VP ngay
14/02/2023 ciia Vin phong HDND va UBND thanh phd).

Vién phong HDND va UBND thanh phd bio cdo tinh hinh va két qua thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) Quy 11/2023, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC
1. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Van phong HDND va UBND thanh pho thyc hién niém yet cac TTHC
duoc thyc hién tai BS phén Tiép nhan va tra két qua thanh ph, dong thoi tham
muu UBND thanh pho Théng bio Danh muc TTHC thudc thdm quyén giai
quyét UBND thanh phb, UBND céc x4, phudng, nganh doc déng tai dia phuong
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va cip tinh dugc tiép nhén tai cac Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND
thanh phé va UBND céc x4, phuong.

Ngoai ra, con théng bao trén Coéng théng tin dién tir thanh phé
(http://phuquoc.gov.vn) va zalo Céng Dich vu cong thanh phé Phi Quéc (Zalo
Official Account).

a) Cong khai, niém yét TTHC dwoc tiép nhin tai Bé phin Tiép nhin va
tra két qua thanh pho

- Téng s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia UBND thanh phé: 255
thd tuc/49 linh vuc/15 nganh (TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai B phén
Tiép nhan va tra két qua thanh phd: 240 TTHC/240 TTHC, dat 100% (Con
15/255 thu tuc TTHC cap huyén duge quy dinh tiép nhan tai Ban tiép cong dan,
Hat kiém lam va cac trudng).

- Téng s6 TTHC cép tinh: 16 TTHC/02 linh vuc/02 nganh.

- Toéng sb TTHC nganh doc déng tai dia phuong: 08 TTHC/02 linh
vuc/02 nganh.

(Phu luc 1. TTHC tié}p nhan tai B¢ phdn T ié]v nhdn va tra két qua thanh phé')

b) Cong khai, niém yét TTHC dwgc tiép nhin tai By phgn Tiép nhin va
trd két qua UBND cdc xd phwong

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia clp xa: 154 thu tuc/28
linh vyc/10 nganh.

- Téng s6 TTHC cép huyén: 16 TTHC/02 linh vic/02 nganh.

- Téng s6 TTHC nganh doc déng tai dia phuong: 07 TTHC/O1 linh
vuc/02 nganh.

(Phy luc 2. TTHC tié;o nhdn tai Bé phdn Tié:p nhdn va tré két qua cdlp xd)
2. Ra soat, don gian héa TTHC

Cong tac ra soat danh gia va thyc hién cac cac quy dinh vé don gian héa
TTHC luén duge Linh dao Van phong quan tdm, chu trong chi dao thyc hién
thuong xuyén, dat nhiu két qua tich cuc, dugc nhan dan va doanh ngh1ep déng
tinh ung hd, céng tic TTHC timg budc dugce thyc hién nhanh chéng, giam bot
rudm ra, phuc tap tao duge bude chuyén méi trong cong tac cai cach hanh chinh
ctia thanh phd, da tham muu UBND thanh phd ban hanh:

- Ke hoach sé 73/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé viéc duy tri va Duy tri
va cai tién Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh tai thanh phé Phit Quéc — nim 2023; Ké
hoach s6 179/KH-UBND ngay 23/3/2023 vé viéc ra soat quy trinh I’lQl bg, quy
trinh dién t& va tinh hinh giai quyet hé so trén Hé thong thong tin giai quyet
TTHC tinh Kién Glang tai thanh phé Phu Quéc; Ké hoach s6 181/KH-UBND
ngdy 23/3/2023 vé viéc ra soat, danh gia TTHC trén dia ban thanh phd Phu
Quoc
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- Cong van sd 1229/VP-KSTT ngay 04/4/2023, chi dao phong Tu phap
thuc hién K& hoach s6 775/KH-STP ngay 31/3/2023 cta S& Tu phap vé viée ra
soat, don gian héa TTHC ndi by cua S& Tu phép tinh giai doan 2022-2025.

- Céc cdng van chi dao vé viéc dong gop y kién xay dung quy trinh ndi by
trong giai quyét TTHC cép huyén, _cap xa kip thoi va da gui cac bao cao vé So
nganh dang thoi gian quy dinh. Dong thoi, ban hanh cac cong vén chi dao xay
dung quy trinh ISO trong TTHC cép huyén, cép x4 dén céc co quan chuyén mon
va UBND céc x4 phuong khi cac quyét dinh cia UBND tinh ban hanh. Thoi
gian dén hét thang 6 cac quy trinh dugc hoan thién va thang 7 cong bb lai Hé
thdng quan ly chit luong phu hop véi Tiéu chuin qudéc gia TCVN ISO
9001:2015.

3. Tiép nhén, xi Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

Tong tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC trong quy 11/2023 1a 06 phan anh, kién nghi (05 phan
anh, kién nghi thudc linh vuc dét dai; 01 phén 4nh, kién nghi thudc linh vuc

cdng an), cu thé:
- $6 mdi tiép nhén trong ky: 03; s tir ky trudc chuyén sang: 03.
- Téng sb da giai quyét: 04; dang giai quyét: 02.
- P4 thyc hién dang tai cong khai: 04 phan 4nh, kién nghj theo quy dinh.
(Phuy luc 4. Két qua xi Iy phdn dnh, kién nghi).
4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Két qua giai quyet hé so trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh
Kién Giang tai thanh phd Phu Quéc tir ngay 11/3/2023 dén ngay 10/6/2023

a) Két qua gidi quyét hé so diege tiép nhin tai Bé phin Tiép nhin va tra
két qua thanh phé:

- S6 hd so thude thdm quyén UBND thanh phé: Tong s6 hd so trong quy
tiép nhén 14 3.133 hd Y (tiép nhan méi 2.777 hd so, sb ky trudce chuyén sang la
356 ho s0). Giai quyét 2.637 hd so (ding han 2.463 hd so, tré han 174 hd so),
106 hd so dung xtr ly va nguoi dén rit. Tén 390 hd so (chua dén han 279 ho so,
qué han 111 ho so). Ty 1& ding hen dat: 91%. Trong d6, hd so dt dai qua han 1a
111 hé so.

- S6 hd so nganh doc va cap tinh: Tong s hd so trong quy tiép nhan
8.504 hd 50 (tiép nhan méi 7.894 hé so, sb ky truoce chuyen sang 13 610 hd so).
Giai quyét 7.819 hd so (dung han 7.345 hd so, tré han 474 hd so), 69 hd so dung
xir ly va ngudi dan rat. Ton 616 hd so (chua dén han 595 hd so, qua han 21 hd
s0). Ty 1¢ dung hen dat: 94%. Trong do, hé so dang ky bién dong dit dai qua
han 12 69 ho so.

(Phu lyc 3. Két qua gidi quyét TTHC)

b) Két qua gidi quyét hé so dwoc tiép nhén tai Bo phén Tiép nhin va tra
két qua UBND cic xd, phwong:
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Téng sb hod SO trong quy tlep nhan giai quyet 12 5.227 hd so (tiép nhan
méi 5.174 hd so, sb ky trude chuyen sang 1a 53 hd so). Giai quyét 5.072 hd so
(dung han 4.756 hd so, tr& han 316 hd 50), 52 hd so dimng xu ly va ngudi dan rut.
Ton 103 hd so (chua dén han 97 hd so, qué han 06 hé so). Ty 18 ding hen dat:
94%.

(Phy luc 3. Két qua gidi quyét TTHC)

c) Thwc hién viéc xin 16 nguwoi dain, 16 chirc khi dé xdy ra té hen trong
gidi quyét hé so: c6 thuc hién, tuy nhién chua dam bao theo quy dinh.

5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

a) Tinh hinh té chirc va hoat dpng ciia Bp phén Tiép nhin va tra két
qua:

- Thuc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 24/4/2018 cta Chinh
phu, Uy ban nhan dan thanh pho Phu Quéc da trang bj cac trang thiét bi dam bao
cho hoat dong tai B4 phan T1ep nhén va tra két qua thanh phé nhu: ghé ng01
cho, ban de viét, may tinh co két ndi mang, camera giam sat, tivi theo d&i s thir
tu, nudc uong, dién thoai tlep nhén thong tin. B tri khu vuc dit cac trang thiét
bi: may 14y sb xép hang tu dong, cdc man hinh cam tng phuc vu t chirc, c4
nhén tra ciru théng tin, TTHC va céc bang niém yét dé ' dang tlép can va truc
quan. Ngoai ra, con trang bj 02 may tinh hd tro, hudng dan nguoi dén thuc hién
hd so trye tuyén, c6 bb tri nhan vién hd tro, huéng dan. Viée bb tri trang thiét bj
diy du va hién dai gitp nguoi dan thuc hién TTHC d& dang va nhanh chéng, tao
su hai 1ong cho ngudi dan. Nhan su hién nay gdbm 08 nhén vién: Cong an thanh
phé; Chi nhénh Vin phong dang ky d4t dai thanh phd; Phong Tai nguyén va
Moi truong thanh phd; Buu dién va Vin phong HDND va UBND thanh pho.
Trinh d6 chuyén mén: 05 dai hoc, 03 cao dang.

- Thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC:
+ B0 phan tiép nhan va tra két qua thanh phé:

« TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va tra
ket qua thanh phé: 240 TTHC/240 TTHC, dat 100% (Con 15/255 thu tuc TTHC
cAp huyén dugc quy dinh tiép nhan tai Ban tiép cong dan, Hat kiém 1am va cac
truong);

TTHC cép tinh: 16 TTHC;

TTHC nganh doc tai dia phuong: 08 TTHC;

TTHC hodc nhém TTHC lién théng cung cép: 21 TTHC;

TTHC hodc nhém TTHC lién théng giira cac cép: 12 TTHC.

(Phy luc 1. TTHC tiép nhdn tai B phén Tiép nhdn va tra két qua thanh pho)
+ B6 phan tiép nhan va tra két qua cép xa:
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o « TTHC thyc hién tiép nhén, tra két qua tai B$ phan Tiép nhan va tra
két cap xa: 154/154TTHC, dat 100%;

« TTHC cép tinh: 16 TTHC;
« TTHC nganh doc tai dia phuong: 08 TTHC;
« TTHC hojc nhém TTHC lién thong cing cép: 21 TTHC;
o TTHC ho3c nhém TTHC lién théng gifta cac cip: 12 TTHC.
(Phu luc 2. TTHC tiép nhén tai B phdn Tiép nhdn va trd két qua cdp xa)
b) Dich vu buu chinh cong ich

Thyc hién Ke hoach s 656/KH-UBND cia UBND thanh phé Phu Quéc
ngay 01/12/2022 vé& viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua Dich vy Buu chinh cdng ich. Van phong da trién khai, phdi hop
v6i Buu dién thanh phd Phu Quoc bo tri 01 nhan sy dén lam vigc tai B phén
Tiép nhén va tra két qua thanh pho Tong s6 TTHC giao tiép nhan va tra két qua
(thudc phong Tai chinh va K& hoach thanh phé): 33 TTHC/03 linh vuc, dat
13,75% (33/240 TTHC).

Két qua quy 11/2023 nhan va tra két qua: tiép nhan 897/3.133 ho so, dat
28,63%. Tra két qua 96/3.133 ho so, dat 3,06%.

(Phu luc 3. Két qua giai quyét TTHC)
¢) Két qua thuee hién viéc ddnh gid chit lwong gigi quyét TTHC

Cong tac cong khai dja chi va thyc hién viéc tlep nhén phan anh, kién nghi
cua ca nhén, t6 chirc dbi véi TTHC thudc thdm quyén giai quyet cua thanh pho
thuc hién tét, day du va ding quy dinh. C6 bé tri thing thu gop y va phat phleu
tham do y kién khach hang dé nhén cac y kién gop y clia ngu'm dan chuyén dén
co quan c6 thim quyén giai quyét va qua do cling danh gia sy hai long cua
ngudi dén trong viée giai quyét TTHC va cong khai TTHC.

Két qua quy 11/2023 nhén duoc 41 phiéu danh gia, c6 39 phiéu danh gia
hai long, ty 1é hai long dat 95%.

(Phu luc 5: Két qud thim do y kién)
6. Thwe hién TTHC trén moi trweong dién tir:

Lénh dao Van phong chi dao va trién khai thyc hién nghlem Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP cia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién ti.
Thuc hién nghiém viéc t1ep nhan va giai quyét hd so trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Kién Giang. Tham muu UBND thanh phé ra soét danh myc
TTHC dé cung cép dich vu cong truc tuyén trén méi truong mang va trién khai
Thong tu so 01/2023/TT-VPCP (theo cdng van s6 1055/UBND-NC ngay
09/6/2023 UBND tinh Kién Giang).

K&t qua phat trién cac ung dung, dich vu phyc vu ngu¢i dén, t6 chirc (giai
quyet hd so trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh) quy 1172023, cu
thé nhu sau:
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a) Ty Ié hé so dwpc ttep nhdn, xir Iy trén H¢ thong tai Bp phin tiép
nhin va tra két qua thanh phé

- Ty 18 hé so thuge thdm quyén UBND thanh phé: 3.133/3.133 hd so, dat
100%. Ty 1¢ giai quyét duing hen dat: 91%.

+ S6 hé so tiép nhan truc tuyén 1a 858/3.133 hd so dat 27,39%, da giai
quyét hoan thanh dat 100%.

+ S5 hd so tiép nhén toan trinh: 1.878/3.133 hd so, dat 59,94%, di giai
quyét hoan thanh dat 100%.

+ 86 h6 so thanh toén truc tuyén: 6 hd so.
- Ty 18 hd so nganh doc va cép tinh: 8.504/8.504 hd so, dat 100%. Ty 1é
dung hen dat 94%.
+ S6 hd so tiép nhan truc tuyén 13 0.
+ S6 hd so tiép nhan toan trinh: 0 hd so
+ 86 hd so thanh toéan tryc tuyén: 0 hd so.
(Phu lyc 3. Két qua gidi quyét TTHC)

b) Ty le hé so dwoc ttep nhin, xit Iy trén H¢ thong tai Bp phin tiép
nhén va tra két qud UBND cdc xd, phwong

- Ty 18 hd so thudc thdm quyén UBND cap x4: 5.277/5.277 hé so, dat
100%. Ty 1€ dung hen dat 94%.

+ S6 hd so tiép nhan truc tuyén 1a 685/5.227 hd so dat 13,11%, da giai
quyét hoan thanh dat 100%.

+ S6 hd so tiép nhan toan trinh: 1.320/5.227 hd so, dat 25,01%, da giai
quyét hoan thanh dat 100%.

+ 86 hd so thanh toan truc tuyén: 0 hd so.
(Phy luc 3. Két qua gidi quyét TTHC)
7. Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC

Vin phong luén diy manh cong tic tuyén truyén, phd bién sdu rong vé
tdm quan trong ciia cdng tac kiém soat TTHC, phé bién va chi dao ap dung
nghiém cdc van ban chi dao cia Trung uong, tinh, thanh phé dén tit ca can b,
coéng chirc, nhan vién Vin phong vé céng tic diy manh cong tac kiém soét
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC.

Tham muu klp thoi, hiéu qua kénh tiép nhan, phan héi, xtr 1y, y kién, kién
nghj cta c4 nhén, td chirc v& cac quy dinh lién quan dén klem soat TTHC va
thic hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong trong giai quyet TTHC. Niém yét
phan hdi céac thong tin phan anh, kién nghj tai B6 phén Tlep nhan va tra két qua
noi xir Iy va niém yét 1én Cdng thong tin dién tir thanh phé.

Thuc hién 16ng ghép cong tac tuyén truyén klem soat TTHC va thuc hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC vao trong cude hop
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thuong ky cia van phong, sinh hoat cua cong doan, sinh hoat chi bg.

Day manh tuyen truyen huéng dan ngudi dan va doanh nghiép thuc hién,
tra ciru tién d6 giai quyet cac TTHC duoc tiép nhan hd so truc tiép tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua thanh pho qua dich vu buu chinh céng ich, trén moi
truong mang qua Céng Dich vu cong cta tinh. Pac biét, ludn chi trong viéc
hudng dan va hd trg cong dan thuc hién ndp héd so truc tuyén, cong téc thuc hién
tra két qua mot sd thu tuc thong qua dich vu buu chinh cong ich.

Tai Bo phin Tiép nhén va tra két qua thanh pho niém yét dia chi va hudng
dén cong dan truy cép Cbng théng tin dién tir vé viée tra ciru két qua hd so, tim
hiéu vé& TTHC khi nguoi dan dén 1am TTHC.

Ngay 17/4/2023, dua vao hoat dong zalo Cdng dich vu cong thanh ph
Phu Quéc: thudng xuyén cép nhét niém yét, thong bao cac ndi dung lién quan
lién quan dén TTHC, hoat ddng ctia B6 phan Tiép nhén va tra két qua thanh phd,
UBND cac x4, phuong.

8. Nghién ctru, dé xuat sing kién cai cach hanh chinh
Lanh dao Van phong ludn khuyen khich can b, cong chirc, nhén vién
Vén phong c6 thuc hién cong tac kiém soat TTHC nghlen ctlru, tim toi, de Xuét

cac giai phap, sang kién vé kiém soat TTHC va tham gia cac cudc thi do cép trén
to chrc.

Trong thang 4/2023, B$ phén Cbng thong tin dién tir thanh phd thyuc hién
tao lap zalo Cdng dich vy cong thanh phé Phi Quéc, thong tin dugc cép nhat

thuong xuyén va truyen tai dén nguoi dan nhanh chéng, hiéu qua, dugc nhiéu
ngudi dan quan tam, tiép can.

9. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Léanh dao Van phong chi dao thudng xuyén kiém tra cong tac kiém soat
TTHC. Pinh ky hang thang kiém tra, bao céo ket qua giai quyét TTHC ti€p nhén
tai BO phén Ti€p nhén va tra }(ét qua thanh pho; bao cao phan anh, kién nghi;
bao céo tong hgp tham do y kién.

Thuong xuyén phéi hop Voi cac co quan chuyén mén, kip thoi khéc phuc
nhimg sai sot trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so.

10. NGi dung khac

Céng tac thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC quy 11/2023 (tai Quyét dinh
s6 04/Qb-VP ngay 14/02/2023 cia Van phong HDND va UBND thanh phé vé
viéc Ban hanh K& hoach klem soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién théng trong giai quyét TTHC nam 2023 cua Van phong HDND va UBND
thanh pho): Téng s6 nhiém vy can thyc hién 12 06 nhiém vu. Giai quyét duoc 05
nhiém vy ding han. S6 nhiém vu dang giai quyét 12 01 nhiém vy, con trong han.

(Phu luc 6: Phu luc Ké hoach kiém sodt TTHC va thuc hién co ché mét
cwa, mot cua lién thong trong gidi quyét TTHC).
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Trong quy 11/2023, Vin phong tién hanh hd tro va cai dit dugc 154 chir
ky sb cho céc co quan chuyén mén va UBND cac x3, phuong.

II. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cwe:

Trong thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC Quy 11/2023 cia Vin phong
HDND va UBND thanh phé di c6 nhing chuyen bién tich cuc so véi trude. Van
phong da ban hanh klp thoi cac quyet dinh, ké hoach giao nhiém wvu, quy dinh
thoi gian ting cdng viée cu thé, c6 kidm tra chit ché va huéng dan, d6n dbc thuc
hién nhiém vu; céc t§, bd phéan thudc Van phong thyc hién nhiém vy nghiém tuc
nén nhiém vu kiém soat TTHC d4 timg budc 6n dinh va di vao né nép.

Nhan thirc, tinh than trach nhiém va y thirc cia doi ngl cong chuc, vién
chirc ¢6 nhidu chuyén bién tich cuc, hiéu qua trong giai quyét TTHC.

Viéc giai quyet TTHC tai bd phan Tiép nhén va tra két qua thanh phé
dugc thyc hién cong khai, minh bach, c6 thuc hién diy manh viéc tiép nhan hd
SO tryc tuyén va gui tra két qua qua buu chinh c6ng ich, tao méi trudong thuén lgi
cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép khi tham gia thyc hién cac TTHC, gép
phan néng cao muc do hai long trong giai quyét TTHC, tiét kiém chi phi, thoi
gian cho ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép.

2. Tbn tai, han ché, nguyén nhén:

Cong tac ung dung cong nghé thong tin vao tlép nhén, giai quyét TTHC
duqc ap dung nhung hi€u qua chua cao, viéc xur ly hé so trén hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh con tr& han, ton dong. Nguyen nhén chu yéu do can by,
cong chirc, nhan vién con ling tang véi hé théng méi, mot sé TTHC mang tinh
chit phirc tap, thoi gian thdm dinh 14u...nhu cac TTHC thudc linh vyc dat dai.

Ty 1€ ho so dugc tiép nhén tryc tuyén co ting so véi ky trudce lién k&, tuy
nhién chu yeu do cong chirc, nhan vién tai B§ phén Tiép nhan va tra két qua
thanh phd hd trg thuc hién, do théi quen va trinh d6 céng nghé cia ngudi dan
con chua cao, do tdm ly ngudi dan khi thuc hién thanh toan truc tuyén khi hé
théng bj 16i, khdng xuét duge bién nhén, nghi ngd thong tin tai khoan ngan hang
khong dugc bao mét, din dén ty 1é thanh toan truc tuyén con rat thap.

Hién nay, Vin phong dang tong hop s6 tai khoan va danh myc TTHC co
thu phi dé thyuc hién thanh toan truc tuyén (theo cdng van s6 985/STTTT-CPS
ngay 29 thang 5 nam 2023 cta S& Thong tin va Truyén thong tinh).

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA QUY I11/2023

Trén co s& két qua thuc hién hoan thanh nhiém vy klem soat TTHC Quy
11/2023, Van phong HDND va UBND thanh phé d& ra mot sd nhiém vy trong
tdm cho Quy I11/2023 nhu sau:

- Hoan thién bd quy trinh ISO va cong bé lai Hé théng quén 1y chit lugng
phu hop véi Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Kiém tra, d6n d6c, nhic nhd nghiém viéc thuc hién kiém soat TTHC,
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kip thoi tham muu UBND chin cl:ﬁnh nhirng han ché, tén tai trong Vi§c thuc
hién nhiém vy, déc biét chu trong dén viéc xur ly kip thoi ho so trén hé thong.

- Tiép tyc thyc hién tt viéc tiép nhén cac phan anh, kién nghi vé TTHC
cua ca nhan, t6 chic theo quy dinh.

- Thuc hién hudng din, khuyen khich ngudi dén thuc hién ndp hé so,
thanh toan phi, 18 phi va nhan két qua tryc tuyén.

- Thyc hién tt cong tac trién khai, tham muu, téng hop, bao cdo vé tinh
hinh va két qua thyc hién kiém soat TTHC cho UBND thanh pho.

* Dinh kém (File mém):

, - Phu luc 1. TTHC tiép nhén tai B phén Tiép nhan va tra két qua thanh
pho

- Phy luc 2. TTHC tiép nhén tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
UBND cac x4, phuong.

- Phu luc 3. Két qua giai quyét TTHC tai thanh phé Phu Quéc, quy
11/2023.

- Phu luc 4. Két qua xir Iy phan anh tai thanh phé Phu Quéc, kién nghi,
quy 11/2023.

- Phy lyc 5. Két qua thim do y kién tai thanh phé Pha Quéc, quy
11/2023.

- Phu luc 6. Phy lyc K& hoach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mét ctra li€n thong trong giai quyet TTHC.

Trén d4y la bao cao vé tinh hinh va két qua thyc hién cong tac kiém
soat TTHC Quy II ndm 2023 cta Van phong HDND va UBND thanh pho./.

Ngt]; nhin: «..CHANH VANA P (g(l}VG
- Nhu trén; A

- CT v che PCT UBND thanh phé; PHO CHANH VAN PH
-LDVP; X
- C4c td truéng co quan VP;
- B6 phdn TN & TKQ TP;

- Luu: VT, nttdaiw

Ngo Thanh Xufin
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