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BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ NĂM 2022
(Hệ thống Quản lý chất lượng TCVNISO 9001:2015)

1. Ngày đánh giá: 23-24/11/2022
2. Bộ phận được đánh giá: (Đánh dấuV tương ứng)

^ Lãnh đạo ISO và Thư ký ISO
^ Phòng Tư pháp
^ Phòng Văn hóa và Thông tin
^ Phòng Nội vụ

^ Phòng Tài chừih và Kế hoạch
Phòng Kinh tế

^ Phòng Giáo dục và Đào tạo
^ Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội
^ Phòng Quản lý Đô tìiị
^ Phòng Tài nguyên Môi trường

^ Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả ứiành phố

3. Thành phần đoàn đánh giá:
TT Ho tên

•
Chức danh

1 Nguyễn Thị Kỉm Loan Trưởng đoàn
2 Ngô Thanh Xuân Phó đoàn

3 Lê Thi Thu Thảo
•

Thư ký
4 Nguyễn Tấn Dương Thành viên

5 Nguyễn Phú Hải Thành viên

6 Mai Thị Tuyết Quyên Thành viên

7 Huỳnh Thị Ngọc Lan Thành viên

8 Trần Thị Hồng Dưỡng Thành viên

9 Võ Hoàng Khúc Thành viên



4. Mục tiêu đánh giá:
Xác định hiệu lực và sự phù họrp của HTQLCL của ủy ban nhân dân

thành phố Phú Quốc so với yêu cầu tiêu chuẩn TCVNISO 9001:2015.
5. Tổng kết các nộỉ dung không phù hợp:
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- Không phù hợp nặng (A): 02
- Không phù hợp nhẹ (B): 04

- Khuyến nghị (C): 09
6. Nhận xét kết quả đánh giá:
6.1 Các kết quả đạt được:

- Duy trì hệ thống: Đom vị đã ứiực hiện cập nhật, duy trì hệ ứiống TCVN
ISO 9001:2015 cơ bản đáp ứng các yêu cầu của tiêu chuân và mô hình khung.
Trong năm có ban hành (lại) Hệ ửiống quản lý chất lượng, cập nhật các thaỵ đôi,
đáp ứng yêu câu công việc đặt ra. Đông thời, có công bô và thông báo đên Sở
Khoa học và Công nghệ tỉnh Kiên Giang.

+ Các ứiủ tục hành chính giải quyết đảm bảo đúng ứiời gian quy định,
kết quả 6 ứiáng đầu năm chưa đạt so với mục tiêu chất lượng đề ra (mục tiêu:
91%, đạt 83%)7

+ Mức độ hài lòng của người dân khi đến thực hiện thủ tục hành clúnh
đạt so với mục tiêu chất lượng đề ra (mục tiêu: 90%, đạt 97%).

- Trách nhiệm lãnh đạo: Ban lãnh đạo đã được kiện toàn phân công
nhiệm vụ và kiểm soát tiến độ cũng như chất lượng áp dụng vào ứiực tế.

- Nguồn lực: Mọi thành viên của hệ thống nhận thức được vai ừò trách
nhiệm của mình đối với chất lượng thực hiện áp dụng ISO. Không còn quan
niệm ISO là của ứiư ký. Mỗi cơ quan chuyên môn cử 01 đầu mối tíieo dõi việc
ứiực hiện quy trình ISO của đơn vị, đồng ứiời tíiam gia tổ công tác ISO.

- Cơ sở hạ tầng, thiết bị, phần mềm từng bước được cung cấp và hướng
dẫn sử dụng phù họp với đơn vị, trong năm Hệ thống phần mềm Một cửa điện tử
được nâng cẩp, cải tạo đường truyền, đáp ứng yêu cầu việc tiếp nhận hồ sơ trực
tuyến.

6.2 Những tần tại:
- Quy trình ứiủ tục hành chính có xây dựng đầy đủ, nhưng chưa kịp thời

(quy định không quá 3 tháng từ khi Quyết định ƯBND tỉnh ban hành có hiệu
lực).

- Trong năm có phản ánh kiến nghị về hồ sơ trễ hẹn, cụ ứiể là hồ sơ lĩhh
vực đất đai. Trong ứiời gian tới cần phân tích rõ nguyên nhân trễ hạn cũng như
giải pháp khắc phục cho từng hồ sơ.

- Các phiếu kiểm soát quy trình có ứiực hiện, tuy nhiên các nội dung chưa
được ghi đầy đủ.

6.3 Khuyến nghị cảỉ tiến:
Cần tổ chức họp đánh giá đối với các cá nhân thực hiện đạt hoặc không

đạt nhiệm vụ được phân công trong quá trình xử lý hồ sơ, có chấn chỉnh kịp thời
cho các trường hợp để hồ sơ quá hạn tại giai đoạn mình giải quyết.



Đầu mối phụ trách ISO tại mỗi đơn vị cầQ kiểm soát thủ tục hành chính
được ban hành, tham mưu hủy, sửa đổi hoặc ban hành mới quy trình, đảm bảo
thời gian cập nhật phù họp quy định (không quá 3 tháng) từ khi Quyết định
UBND tỉnh ban hành có hiệu lực.

Thường xuyên kiểm tra, đối chiếu quy trình giải quyết hồ sơ ừ*ên cổng
Dịch vụ công tỉnh Kiên Giang do Sở Thông tin và Truyền ứiông cập nhật so với
quy ISO UBND thành phố ban hành phải thống nhất, đồng bộ.

Các cơ quan chuyên môn hồ sơ lưu cần được sắp xếp thứ tự phù hợp,
nhóm các tài liệu đâu vào (biên nhận hồ sơ và thành phần hồ sơ nộp), hồ sơ
chuyên môn (các văn bản liên quan khi giải quyết hồ sơ), phiếu kiểm soát quá
trình theo trình tự, dễ tiếp cận.

Các đơn vị có nhận xét c (điểm khuyến nghị) cần rà soát, khắc phục và
thực hiện đúng cam kết theo nội dung ban hành.

7. Kết luận cuộc đánh giá:
Các cơ quan cơ bản thực hiện đúng các yêu cầu của tiêu chuẩn thông cựia

nhận diện sai lỗi, thấu hiểu điểm tồn tại từ đó đưa ra các mục tiêu phấn đẩu.
Thông qua các giải pháp cải tiến cụ tíiể, thay đổi lề lối làm việc góp phần cải
thiện môi trường làm việc thân thiện và trách nhiệm hướng tói đo lường sự hài
lòng của khách hàng.

Tuy nhiên, qua đánh giá nội bộ Đoàn đánh giá phát hiện có 02 điểm
không phù họrp nặng (A), 03 điểm không phù hợp nhẹ (B) và 09 điểm khuyến
nghị (C) như sau:

7.1 Phòng Giáo dục và Đào tạo: có 02 nhận xét B (điểm không phù hợp
nhẹ).

- Quy ừình chuyển trường cần xem lại thành phần hồ sơ: bắt buộc có hoặc
nêu có phải rõ ràng.

- Phiếu kiểm soát hồ sơ cần ghi đầy đủ ứiông tin. Hồ sơ lưu chưa thực hiện
đúng với quy trình xây dựng.

7.2 Phòng Quản lý Đô thị: có 01 nhận xét B (điểm không phù hợp nhẹ).
- Còn hồ sơ giải quyết trễ hẹn, tuy nhiên tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hẹn

cao.

- Phiếu kiểm soát hồ sơ cần ghi đầy đủ thông tin.
7.3 Phòng Tài nguyên và Môi trường: có 01 nhận xét B (điểm không

phù họrp nhẹ) và 01 nhận xét A (điểm không phù họp nặng).
- Thời gian giải qịuyết hồ sơ đăng ký cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng

đất lần đầu quá hạn nhiều ngày, các phiếu đánh giá của công dân không hài lòng
về kết quả giải quyết, là ứiủ tục có số lần bổ sung nhiều.

- Không thực hiện Phiếu kiểm soát hồ sơ (không ghi đầy đủ thông tin),
không kiểm soát được đầu ra sản phẩm.



Các đơn vị có điểm không phù họrp đề nghị có hành động khắc phục, sau
khi khăc phục có báo cáo vê Ban chỉ đạo ISO. Thời gian gửi báo cáo khăc phục
và hô sơ kiểm chứng: sau 30 ngày từ ngày đánh giá.

* Đính kèm: 11 Phiếu đánh giá.
Trên đây là Báo cáo của Đoàn đánh giá nội bộ năm 2022./.

Nad nhận:
- CT và các PCT UBND TP;
- Các cơ quan được đánh giá;
- Đoàn đánh giá;
- LĐVP; Thư Icý ISO (T.Thảo);
- Lưu: VT,lttthao.LJk

TRƯỞNG ĐOÀN

CHÁNH VĂN PHÒNG
HĐND VÀ UBND THÀNH PHỐ

Nguyễn Thị Kim Loan
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