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BAN CHI PAOISO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PHU QUOC Poc 1p — Ty do — Hanh phiic
POAN DANH GIA

Phii Quéc, ngay 25 thang 11 nim 2022
S6: {4 /BC-PPG
BAO CAO DPANH GIA NQI BQ NAM 2022
(Hé théng Quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015)

1. Ngay danh gia: 23-24/11/2022
2. B6 phan dwgc danh gia: (Panh diuV twong irng)
P Lanh dao ISO va Thu ky ISO
¥ Phong Tu phép
M Phong Vian héa va Thong tin
M Phong N6i vu
M Phong Tai chinh va K& hoach
M Phong Kinh té
M Phong Gido duc va Do tao
¥ Phong Lao d6ng - Thuong binh va X3 hoi
¥ Phong Quén ly D6 thi
M Phong Tai nguyén Méi truong
¥ B phin Tiép nhan va Tra két qua thanh phé

3. Thanh phin doan d4nh gia:

TT Ho tén Chirc danh
1 | Nguyén Thj Kim Loan Trudng doan
2 | Ngbé Thanh Xuin Phé doan
3 | Lé Thi Thu Thio Thu ky
4 | Nguyén Tin Duwong Thanh vién
5 | Nguyén Phi Hai Thanh vién
6 | Mai Thj Tuyét Quyén Thanh vién
7 | Huynh Thi Ngoc Lan Thanh vién
8 | Tran Thi Hong Dudng Thanh vién
9 | Vo Hoang Khiic Thanh vién




4. Muc tiéu danh gia:
Xac dinh hi¢u lyc va sy phu hop ciia HTQLCL cua Uy ban nhan dan
thanh phé Pht Quéc so véi yéu cau tidu chudn TCVN ISO 9001:2015.

S. Tong két cac ndi dung khong phu hop:
PH: Phii hop; A: Khéng phit hop niing ; B: Khong phit hgp nhe; C: Khuyén nghi
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- Khong phtu hgp néng (A): 02
- Khéng phu hgp nhe (B): 04

- Khuyén nghi (C): 09

6. Nhin xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat dwgc:

- Duy tri hé thong: Pon vi di thyc hién c4p nhét, duy tri hé théng TCVN
ISO 9001:2015 co ban dép tmg céc yéu chu ciia tiéu chudn va moé hinh khung.
Trong ndm c6 ban hanh (la1) Hé thong quan ly chét lugng, cép nhat cac thay doi,
dap tmg yéu ciu cong viéc dit ra. Pong thoi, c6 cong b6 va thong béo dén S&
Khoa hoc va Cong nghé tinh Kién Giang.

+ Cac tha tuc hanh chinh giai quyet dam bao dung thoi gian quy dinh,
két qua 6 thang d4u nam chua dat so v6i muc tidu chit lugng dé ra (myc tidu:
91%, dat 83%).

+ Muc d6 hai long cia ngudi dén khi dén thyc hién tha tyc hanh chinh
dat so véi myc tidu chit lugng dé ra (muc tiéu: 90%, dat 97%).

- Trdch nhigm ldnh dao: Ban lanh dao da dugc kién toan phan cong
nhiém vu va kidm so4t tién do ciing nhu chit luong ap dung vao thyc té.

- Nguén lye: Moi thanh vién ciia hé théng nhén thirc dugc vai tro trich
nhiém cta minh d8i v6i chét luong thyuc hién 4p dung ISO. Khong con quan
niém ISO 13 cia thu ky. Méi co quan chuyén mén cir 01 diu méi theo déi viéc
thuc hién quy trinh ISO cta don vi, ddng thoi tham gia td cong tac ISO.

- Co s6 ha tang, thiét bj, phan mém timg budc dugc cung cép va huéng
dan sir dung phu horp v6i don vi, trong nam He thong phan mém Mot cura dién tir
dugc néng cap, cai tao dudng truyén, dép tmg yéu ciu viéc tiép nhan hd so truc
tuyen

6.2 Nhirng ton tai:

- Quy trinh thd tuc hanh chinh c6 xdy dyng ddy da, nhung chua kip thoi
(quy dinh khong qua 3 thang tir khi Quyét dinh UBND tinh ban hanh c6 hiéu
luc).

- Trong ndm c6 phan anh klen nghi v& hd so tr& hen, cu the 13 hd so linh

vuc dit dai. Trong thoi gian t6i cin phan tich rd nguyén nhén tré han ciing nhu
giai phap khic phyc cho timg hé so.

- Cac phleu kiém so4t quy trinh c6 thuc hién, tuy nhién cac noi dung chua
dugc ghi day du.
6.3 Khuyén nghi cai tién:
Cén tb chirc hop danh gia dbi véi céc ca nhan thuc hién dat hogc khong

dat nhiém vu dugc phén cong trong qua trinh xir ly hd so, ¢6 chan chinh kip thoi
cho céc trudng hop @ hd so qua han tai giai doan minh giai quyét.
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Pau méi phu trach ISO tai mbi don vi can kiém soat thi tuc hanh chinh
dugc ban hanh, tham muu hiy, stra d6i hodc ban hanh méi quy trinh, dam bao
thoi gian cdp nhat phit hop quy dinh (khdng qua 3 thang) tir khi Quyét dinh
UBND tinh ban hanh c6é hiéu lyc.

Thudng xuyén kiém tra, di chiéu quy trinh giai quyét hd so trén Cong
Dich vu c6ng tinh Kién Giang do S¢ Thong tin va Truyen thong cap nhét so véi
quy ISO UBND thanh phé ban hanh phai théng nhét, dong bd.

Cac co quan chuyen mén hd so luu cin dugce sap xep thir tyr phu hop,
nhém cic tai liéu ddu vao (bién nhan hd so va thanh phin hd so ndp), hd so
chuyén moén (céic vin ban lién quan khi giai quyét hd so), phiéu kiém soé4t qua
trinh theo trinh tr, d& tiép can.

Céc don vi c6 nhan xét C (diém khuyén nghi) cén ra soat, khéc phuc va
thyc hién ding cam két theo ndi dung ban hanh.

7. Két luan cudc danh gia:

Céc co quan co ban thyc hién dung céc yéu cdu ca tiéu chuén théng qua
nhan dién sai 15i, thdu hiéu dlem tén tai tir d6 dua ra cic myc tiéu phan dau.
Thong qua cac giai phap ci tién cu thé, thay dbi 18 16i 1am viéc gép phin cai
thién mo6i truong 1am viéc than thién va trich nhiém hudng téi do luong sy hai
long cuia khach hang,

Tuy nhién, qua d4nh gia ndi bd Poan danh gia phat hién c6 02 diém
khéng phii hop ning (A), 03 diém khong phi hop nhe (B) va 09 diém khuyén
nghi (C) nhu sau:

7.1 Phong Gizo duc va Dio tao: c6 02 nhan xét B (diém khong phu hop
nhe).

- Quy trinh chuyén trudng cin xem lai thanh phén hd so: bét budc c6 hodc
néu c6 phai rd rang.

- Phiéu kiém so4t hd so can ghi dy du thong tin. HS so luu chua thuc hién
dung vdi quy trinh xdy dung.

7.2 Phong Quan Iy Db thi: c6 01 nhan xét B (diém khong pht hop nhe).

- Con hd so giai quyét tré hen, tuy nhién ty 18 hd so giai quyét ding hen
cao.

- Phiéu kiém soat hd so can ghi diy d théng tin.

7.3 Phong Tai nguyén va Méi truwdng: c6 01 nhén xét B (diém khéng

phu hop nhe) va 01 nhén xét A (diém khong phu hop ning).

- Thoi glan giai quyet hé so dang ky clp glay chtng nhan quyén st dung
dat 1an dau qua han nhiu ngay, cac phleu danh gia cia cong dan khong hai long
vé két qua giai quyét, 1a tha tuc c6 s6 14n bd sung nhiéu.

- Khéng thyc hién Phiéu klerr} sodt hd so (khong ghi ddy du théng tin),
khong kiém soat duge dau ra san pham.
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Céac don vi c6 diém khong pht hop dé nghi c6 hanh dong khic phuc, sau
khi khic phuc c6 bao c4o vé Ban chi dao ISO. Thoi gian giti bao céo khic phuc
va hd so kiém chimg: sau 30 ngay tu ngay danh gia.

* Pinh kém: 11 Phiéu danh gia.
Trén day 14 Béo cdo ciia Poan danh gia ndi b nim 2022./.

Noi nhn: TRUONG POAN
- CT va cac PCT UBND TP;

- Céc co quan dugc danh gia;

- Doan danh gia;

- LDVP; Thu ky ISO (T.Thao);
- Luu: VT, lttthao.bhe

CHANH VAN PHONG
HDND VA UBND THANH PHO
Nguyén Thj Kim Loan
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