UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU QUOC Pic lap - T do - Hanh phic
sé: 05 /BC-UBND Phii Quéc, ngay 30 thdng Al ndm 2018
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2018
va Chuong trinh trong tim nim 2019

Thuc hién Chwong trinh hanh dong cua Chinh pha va cua Uy ban nhén
dan tinh Kién Giang vé d4y manh cai cach hanh chinh, nang cao ning luc, hiéu
qué quéan ly cua bd may nha nudc, trong nam 2018 cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén Phu Quéc dat dugc két qua nhu sau:

L. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC

1. V& k& hoach cii cach hanh chinh: Thyc hién Ké hoach s6 54/KH-
UBND ngay 07 thang 3 ndm 2012 cia Uy ban nhén dan huyén Phu Qubc, vé
thuc hién Chuong trinh tdng thé CCHC Nha nudc giai doan 2011 - 2020. Ké
hoach s6 229/KH-UBND ngay 25 thang 7 ndm 2016 ciua Uy ban nhén dén
huyén Phua Quéc, vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020 va
dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban huyén Phi Qudc. Uy ban nhan déan huyén
45 ban hanh K& hoach sé 08/KH-UBND ngdy 05/01/2018 vé viéc thuc hién
nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh huyén Phu Quéc nam 2018. Cin cir Ké
hoach nay, cic co quan, don vi da ban hanh ké hoach cong tdc CCHC nidm phu
hop véi tinh hinh hoat dong cua co quan, don vi minh dé trién khai thuc hién.
Dén thoi didm nay nhin chung céc co quan, don vi co ban hoan thanh trén 90%
ké hoach deé ra.

2. V& t6 chirc chi dao, didu hanh cii cich hanh chinh: Xac dinh cai
cich hanh chinh 1a mét trong nhimg nhiém vu quan trong va thudng xuyén cua
huyén. Vi vy, Uy ban nhan dén huyén dé dua cong tac cai cach hanh chinh vao
chuong trinh trong tam va dé ra phuong huéng nhiém vu cu thé cho nam 2017
cua huyén. Ddng thoi viée t8 chre tridn khai cac chi truong, chinh séch ctia Nha
nudc co lién quan dén Iinh vuc cai cach hanh chinh cling dugc Uy ban nhéan dan
huyén dic biét quan tdm chi dao. Nhaét 14 cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché
Mot clra, gén véi xay dyng doi ngli can bo, cong churc; dbi méi phuong phép,
tac phong, 18 161 lam viéc nham nang cao hiéu luc, hidu qua quan ly, chi dao
didu hanh ctia co quan hanh chinh Nha nuéc. Bén canh d6 cbng tac thi dua, khen
thudng gén véi thuc hiém nhiém vy CCHC ciing dugc cac co quan, don vi quan
tam chi dao thudng xuyén. Khen thudng, biéu duong kip thoi céc td chirc, ca
nhan hoan thanh tét nhiém vu CCHC hang nam tai co quan, don vi. Pong thoi
UBND huyén xay dung K& hoach s6 89/KH-UBND ngay 01/3/2018 thi dua
chuyén d& v& thuc hién cong tc cai cdch hanh chinh ndm 2017, d& dang ky thi
dua giri vé S& Noi vu theo quy dinh. Trong nam, Uy ban nhan nhén huyén da
xay dung ddy db céc bao cdo dinh ky va dot xuét giri vé S& Noi vu theo yéu cau.
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3. Vé kiém tra céng tic cai cich hanh chinh

Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach sé 91/KH-UBND ngay
01/3/2018 vé kiém tra cong taic CCHC nim 2018 tai céc co quan, don vi, muc
dich cta kiém tra nhim dénh gia ding thyc trang tinh hinh cong tac lanh dao,
chi dao va té churc thuc hién céng tac cai cich hanh chinh. Kip thoi ndm tinh
hinh va huéng dan cic co quan, don vi thuc hién tt nhiém vu dugc giao, g6p
phﬁn nang cao hiéu qua cai cich hanh chinh cda huyén, tao chuyén bién manh
mé vé ky luat, ky cuong, trach nhiém phuc vu nhan din cia déi ngii cn bd,
cdng chirc, vién chirc nhét 13 can bd lanh dao, quan 1y cac clp trong viéc trién
khai thuc hién céng tac cai cich hanh chinh.

Dé thuc hién ké hoach dé ra Uy ban nhan dan huyén d& ban hanh Quyét
dinh sé 1819/QD-UBND ngay 12/6/2018 v& vigc thanh 18p Poan Kiém tra tinh
hinh thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh ndm 2018, trén co s& quyét dinh
thanh 18p Poan Kiém tra cling dd xay dung ké hoach sé 262/KH-DKT ngay
18/6/2018 dé tién hanh kiém tra tai 04 co quan chuyén mén va 05 x4, thi tran.
Dén thoi diém nay huyén da tién hanh kidm tra hoan thanh viéc kiém tra theo ké
hoach d€ ra va da ban hanh Théng béo sé 1454/TB-UBND ngay 29/10/2018 cua
Uy ban nhan dén huyén két luan cdng tac kiém tra.

4. Vé cbng tac tuyén truyén cii cich hanh chinh: D& cbng tac tuyén
truyén dugc thudng xuyén va dat hiéu qua cao, Uy ban nhan dén huyén da xay
dung K& hoach sé 90/KH-UBND ngay 01/3/2018 vé thuc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén v& CCHC niam 2018, Péng thoi thudng xuyén trién khai céc
van ban clia cép trén vé cong tac cai cach hanh chinh béng nhiéu hinh thire: Sao
g, t8 chirc héi nghj, tuyén truyén qua cic phuong tién thong tin dai ching,
16ng ghép trong cac chuong trinh phd bién, gido duc phap luat, qua cac cudc hop
t6 nhan dan tr quan ¢ dia phuong. Qua d6 da tao duogc su chuyén bién co ban vé
nhan thirc va hanh déng clia can b, cong chirc, vién chirc va nhan dan dé cung
tham gia thyc hién tt cong téc cai cach hanh chinh, gbp phan nang cao hiéu luc
quan ly, ndng cao y thirc chap hanh phap ludt cho can bg, cong chuc, cai tién 12
16i lam viéc, phan dinh rd trach nhiém cua timg c4 nhan, tap thé. Huyén d3 thuc
hién viéc trién khai béng rol tuyén truyén cong tdc CCHC vé céc x4, thi trdn
hoan thanh tét cdng tac thong tin tuyén truyén theo ké hoach ndm 2018.

IL KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Ban hanh, ra soat va t§ chire thwe hién vin ban quy pham phap
luat (QPPL)

a) Ban hanh vin bin QPPL (HDPND va UBND huyén): Nim 2018, Hoi
ddng nhén dan va Uy ban nhan dan huyén da ban hanh dugc 02 viin ban quy
pham phép luat (Nghj quyét s6 01/2018/NQ-HDND ngay 25/7/2018 ciia Hobi
dong nhan dan huyén vé viéc didu chinh ké hoach dau tu cong trung han giai
doan 2016-2020 thudc ngudn vén ngén sach huyén; Quyét dinh sé 01/2018/Qb-
UBND ngay 03/8/2018 ctia Uy ban nhan dan huyén quy dinh vj tri, chirc néng,
nhiém vy, quyén han va co ciu té chire cia Trung tdm Gido duc Nghé nghiép -
Gido dyc Thudng xuyén huyén Phu Quéc).



b) Cong tic ra soat vin ban QPPL do HDND va UBND huyén ban
hanh: Uy ban nhan dan huyén di ban hanh K& hoach s6 60/KH-UBND ngay
05/02/2018 nham kiém tra, ra soét vian ban QPPL nim 2018 ctia huyén. Trén co
s& d6 cac co quan, don vi da xdy dung ké hoach kiém tra, ra soat vin ban QPPL
pht1 hop vé6i don vi dé trién khai thuc hién. Két qua dén nay c6 trén 90% vin ban
QPPL duogc kiém tra, ra soat theo quy dinh. Mt khac qua kiém tra, ra soat da
yéu cAu xir ly cac vin ban QPPL ban hanh chua dung theo quy dinh hién hanh.

¢) Cong tac té chire thwe hién cac vian ban QPPL: Uy ban nhén dan
huyén d3 ban hanh K& hoach s6 105/KH-UBND ngay 09/3/2018 vé theo dbi tinh
hinh thi hanh phap luét nim 2018. Pong thoi td chirc trién khai thuc hién cac
vin ban QPPL do trung wong, tinh, huyén ban hanh duoc day du, kip thoi, dang
quy dinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va thwc hién co ché mdt cira,
mot cira lién thong

a) Kiém soat viéc ban hanh méi, cic TTHC thudc thim quyén cia dia
phwong

Cac co quan, don vi déy manh thuc hién Quyét dinh s 808/Qb-UBND
ngay 06/4/2018 cua Chu tich Uy ban nhéan dén tinh Kién Giang, v€ ban hanh
Quy ché tiép nhén, xi ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, td chic vé quy dinh
hanh chinh thu¢c pham vi quan ly ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh Kién
Giang va Quyét dinh sb 446/QD-UBND ngay 28/02/2018 cua Chu tich Uy ban
nhan déan tinh Kién Giang, vé ban hanh Quy ché phéi hop thuc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang. Hién nay, Uy ban
nhan dén huyén lién tuc cdp nhit cac by thu tuc hanh chinh cap huyén duoc
UBND tinh diéu chinh, ban hanh lai, hiy bé nhing TTHC khéng con phu hop
va xay dung Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 24/01/2018 ctia Uy ban nhan dén
huyén vé thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén
Phti Quéc nam 2018, ddng thoi dé kiém tra cong tac nay ngay 14/3/2018, Uy
ban nhén dén huyén ban hanh K& hoach 114/KH-UBND.

b) Cong tac ra soat, danh gia va thwe hién cic quy dinh vé don gian
héa TTHC: Céac co quan, don vi di tién hanh ra soat nhim phat hién kip thoi
nhitng TTHC khéng dap g cac tiéu chi vé su can thiét, ph hop, tinh hop phap
con rudm ra, phuc tap, con méu thudn, chong chéo, gdy khé khin, can tré cho
qua trinh giai quyét cong viéc dbi véi cac ca nhan, tb chuc, dé c6 y kién véi cip
c6 thdm quyén sira dbi, bd sung, thay thé hodc hiy bo cac quy dinh, TTHC
khéong phii hop nhdm han ché dugc thdi gian va chi phi cho ngudi dan va doanh
nghiép, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc thyuc
hién TTHC. Nhin chung, céng tac ra soat danh gia va thuc hién céc quy dinh vé
don gian héa TTHC lu6n dugec UBND huyén quan tdm chi dao thuc hién thudng
xuyén, dat dugce nhiéu két qua tich cuc, duoc nhan dan va doanh nghiép dong
tinh ung ho, cong tac TTHC tung bude duge thyc hién nhanh chong, b6t rudm
ra, phic tap tao duoc budc chuyén méi trong cong tac CCHC cua huyén trong
ndm 2018.




¢) Cong khai TTHC: Uy ban nhan dan huyén chi dao céc co quan, don
vi niém yét cong khai, day du, ding quy dinh tit ca cac thu tuc tai B$ phan tlep
nhan va tra két qua nhim tao sy thudn loi, gitp cho céc td chirc, c4 nhan giai
quyét cac cong viée mét cach dé dang va nhanh chéng. Bén canh do6 Van phong
Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén cung d4 c6 Cong vin sb 370/VP-
NCPC ngay 02/02/2018 dé nghi cac co quan, don vi thdng k& lai bd thi tuc hanh
chinh dugc niém yét, cong khai tai co quan, don vi minh.

d) Thuwe hién co ché mgt cira, mdt cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu

ban hanh vé thue hién co ché mét ctra, co ché mét cua lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh.

Cong téc tiép nhan va tra hd so: St dung phiéu hudng dan hd so gidp
cong dan dé dang chuén bj hd so. Kiém tra tinh hop 18 hé so nhanh chéng, tén
tinh huéng dan cac ho so con thiéu sét. Viée quén 1y, st dung sd, phiéu theo quy
dinh tai Cdng van s 771/UBND-KSTT ngay 04/7/2012 cia UBND tinh.

Céng téc gidi quyét hd so: Thyc hién theo quy trinh tht tuc hanh chinh
theo mé hinh khung hé thong quéan ly chét luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008. Hb so dugc giai quyét dung thoi gian, moi khéu déu
phai thuc hién ding theo thdi gian d4 dugc quy dinh. Két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché moét cura: 08/10 phong ban, ty 1& dung hen dat 100%. Tuy
nhién, linh vuc dat dai van con ty 18 hd so tré hen con chiém ty 1€ cao. Cac hd Sy
dat dai thudc thim quyen S& Tai nguyén va Moi trLrO'ng giai quyét thoi gian tré
hen dai, con nhiéu hé so qua han, gy buc xuc cho céng dan.

Chit luong trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tinh than thai do phuc vu
nhén dan, y thire ky luét cua d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc dugc nang
1én. Ché 6 _phu cép cho cén by, cong chirc lam viéc tai B§ phén mét cira dugc
thyc hién ddy da va kip thoi. Pam bao thuc hién ding yéu cau cla Quyét dinh
s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cia B6 Noi vu vé Quy thc Ung X cua
can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc trong bé mdy chinh quyén dia phuong.

Nhén sy ctia B phan tlep nhan va tra két qua tai Vin phong HDND va
UBND huyén gbém 10 nhan vién (trong d6 c6 mét cdng chirc quéan ly chung -
truong bd phan), 6 thang/nam d8u c6 danh gid thuc hién nhiém vu va dugc ludn
chuyén vi tri dé c6 thé hd trg 1n nhau trong cong tac, ddm bao yéu ciu thuc
hién nhiém vy, tranh ti€u cyuc, quan liéu.

Téng dién tich noi lam viéc ctia Mét cira 1a 135m?, co s& vit chét, trang
thiét bj dwoc bd tri day d, hién dai.

Két qua tiép nhén hd so va giai quyét trong nim cua cip huyén va clp x4
(c6 phu luc s6 7 kem theo).

3. Cii cach t6 chire bd may hanh chinh nha nuwéc
a) Ra soat vé vi tri, chirc ning, nhi¢ém vu, quyen han, co cau to chirc,
bién ché: Tir d4u nam dén nay cac co quan, don vi déu thuc hién tét chirc nang,
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nhiém vy, linh vuc minh phu trach va qua két qua kiém tra, ra soat khong phat
hién co quan, don vi lam sai chirc nang nhiém vu dugc phén céng va ¢ bidu
hién chdng chéo hoic tring lap, bd sét linh vuc quan ly. Hién nay, huyén Phu
Quédc ¢6 12 co quan chuyén mén; 06 don vi sy nghiép va 10 xa, thi tran. Nhu
véy, co ban vé& nhan su cta huyén 6n dinh, dép tung yéu ciu, nhiém vu phat tr1en
kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Viéc quan ly bién ché cua huyén thuc hién t6t,
khéng co vén dé sai sot phat sinh, céc co quan, don vi thuc hién tbt viéc quan ly
bién ché cua don vi minh. Hang nim timg co' quan, don vi xay dung lai quy ché
lam viéc dé phu hop vdi tinh hinh thyc té. Ting can bd cong chire, vién chirc da
bam sat vao quy ché 1am viéc cia co quan, don vi ma thyc hién nhiém vu duoc
giao, tir 46 g6p phan vao viéc hoan thanh chi tiéu ké hoach ctia don vi va cla dia
phwong dé ra.

b) Thye hién phian cAp quan ly: Uy ban nhén dan huyén da thuc hién tdt
cac quy dinh vé phan cép quan ly Quyét dinh s6 27/2017/QP-UBND ngay
28/7/2017 cua Uy ban nhén dan tinh Kién Giang Ban hanh Quy ché b4 nhiém,
bd nhiém lai, luan chuyén, tir chic, mién nhiém déi véi cong chirc, vién chirc
gilt chirc vy Truéng phong, Phé Trudng phong va tuong duong trén dia ban tinh
Kién Giang va Quyét dinh s 26/2017/Qb- UBND ngay 28/7/2017 cia Uy ban
nhan dan tinh Kién Giang ban hanh Quy dinh vé phan cép viéc tuyén dung, sir
dung va quén ly vién chirc thudc thdm quyén quan 1y ciia UBND tinh Kién
Giang. Quyét dinh 56 28/2017/QD-UBND ngay 28/7/2017 cua UBND tinh ban
hanh Quy dinh vé phan cép viéc tuyén dung, st dung va quan ly cong chic
thudc thAm quyén quan ly cia Uy ban nhan dan tinh Kién Giang. Déng thoi thuc
hién nghiém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Tha tuéng Chinh phi vé
viéc tang cuong trach nhiém ciia ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha nuéc
céc cap trong cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Xay dwng va ning cao chit lugng ddi ngii can bd, cdng chire, vién
chirc

a) Thuc hién cac quy dinh vé quan ly can bg, cong chirc, vién chire
(bao gom viéc quan ly can b, cong chire cip xa): Hién nay, huyén c6 84 bién
ché quan 1y nha nuéc; 29 vién chic don vi su nghiép; 1.088 vién chirc cla sy
nghlep gido duc; 223 cén b, cong chuc xa. Viéc thyc hién cac quy dinh quan ly
can b9, cdng chuc, vién chic dugc thyc hién dung quy dinh va dat két qua tdt,
khong c6 van d& sai s6t phét sinh, céc co quan, don vi thuc hién t6t viéc quan ly
can bd cong churc, vién chuc cua don vi minh.

b) Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chire

Pé néng cao trinh d6 ly luan chinh tri, chuyén mén nghiép vy, ngoai ngfr,
tin hoc cho d6i ngli can bd hién tai va dap img yéu céu phat trlen kinh té - x3 hoi
trong thoi gian toi theo ding quy hoach, ké hoach d3o tao ngudn nhén luc.

T chirc sép xép, bb tri can bg, cong chic & B phan tiép nhén va tra két
qua Van phong HDND&UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn phu hop véi
yéu cau nhiém vu, dam bao vé diéu kién, tiéu chuin nghiép vu clia céng chiic.




Tir diu nim dén nay, Uy ban nhin huyén cr dao tao, bdi dudng 370
nguoi (Anh van B1: 34 ngudi; Khomer: 40 nguoi; Pai hoc QLNN: 12 ngudi;
Cép phong: 12 nguoi; Chuyén vién: 121 ngudi; Chuyén vién chinh: 6 nguoi;
Chu tich, Phé Chu tich xa: 7 nguoi; Vin hoa, U'ng xu: 15 ngudi; Cong an: 6
ngudi; Quén su: 6 ngudi; Ké toan: 81 ngudi; Anh vin giao tiép 30 nguoi),

¢) Cong chirc cap xa

Huyén Pha Quéc ¢6 08 x4, 02 thi trAn véi téng sb 223 c4n b, cong chirc,
nhin chung d6i ngii can bg, céng chirc déu cé trinh d6, nang luc va kinh nghiém
thuc tién trong cong tac. Tir diu nim dén nay, huyén ciing da tang cudng, diéu
déng, luan chuyén mét s can bd tré c6 trinh d6 ning luc vé cbng tac tai cac x4,
thi trn gép phan vao viéc dua tinh hinh hoat ddng ctia cac x4, thi trdn di vao dn
dinh va phat trién bén viing. Ty 1& dat chudn vé trinh dd chuyén mén tir trung
cp tré 18n cla clp x3 cong chuc 1a 97%, cén bd la 81%. Hang nam huyén ciing
d3 tao diéu kién dua di bdi dudng, tap huin chuyén mén, nghiép vu cho can bd,
cdng chirc cip x4 khi tinh c6 thoéng bao ma 16p.

5. Cai cich tai chinh cdng: Thuc hién Nghi dinh s 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 cta Chinh phu vé quy dinh ché do tu ch, tu chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi véi co quan Nha nudc
va Nghj dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cita Chinh phii stra déi, b
sung mdt sO diéu cia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngdy 17/10/2005 cia
Chinh phti quy dinh ché d tw chd, tw chiu trach nhiém v sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh d6i v6i co quan Nha nuéc, hién nay huyén da ting
buéc khoan kinh phi hoat déng theo sb luong bién ché dugc giao, ¢6 12/12 don
vi va 10 x4, thi tran d& thuc hién khoan kinh phi hoat dong. Viéc thuc hién Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cita Chinh phi v& quy dinh co ché tur
chu ctia don vi su nghiép cong lap.

6. Hién dai h6a hanh chinh

a) Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co' quan hianh chinh nha
nwéc tai co quan, don vi

Uy ban nhan din huyén ban hanh K& hoach sé 473/KH-UBND ngly
07/12/2017 v& Gng dung cong nghé thong tin trong hoat déng cia co quan nha
nudc huyén Phu Quéc nim 2018 dé trién khai thuc hié,n tai huyén. Cin cir vao
ké hoach cta huyén cic co quan, don vi di xay dung ké hoach phu hgp véi tinh
hinh nhiém vu cta don vi minh dé trién khai thuc hién trong nam, dén nay cac
don vi co ban hoan thanh tét viéc ung dung cong nghé théng tin tai don vj theo
ké hoach cua huyén d& ra. Mt khac hién nay Uy ban nhan dan huyén dang timg
budc xdy dyng va hoan thi¢n Chinh phu dién tir theo Nghj quyét sb 36a/NQ-CP
ngay 14 thang 10 ndm 2015 cia Chinh phu.

Van phong HDND va UBND huyén tng dung cé hiéu qua phin mém
quan ly van ban do tinh cung cép (goi tat 12 trang hé so cdng viéc) dén céc co
quan chuyén mon cip huyén va UBND cic x3, thij tran; dong thoi sit dung mang
ndi b de trao dbi théng tin giita Uy ban nhin dan huyén véi co quan, ban nganh
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cép huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi trn trén dia ban huyén, két qua tiét
kiém duoc thoi gian, trao ddi va cdp nhat thong tin nhanh chéng. Hién nay Vin
phong HDND va UBND huyén dang quan 1y va khai thac str dung tét Céng
thong tin dién tir ctia huyén. Pong thoi day cling 13 kénh théng tin nhanh chéng
va tién loi dé CB, CC, VC truy cap nhiing co ché chinh séch méi dugc thuc hién
tai huyén.

b) Ap dung hé théng quan Iy chit lwgng theo tiéu chuin ISO trong
hoat dong cia co quan hanh chinh

Hién nay, huyén dang phéi hop véi don vi tu van va cac co quan, don vi
ra soat m¢ rong pham vi ap dung dbi vé6i toan bd thu tuc hanh chinh d3 duoc
cong bd va ap dung theo M6 hinh khung cua B Khoa hoc va Cong nghé nhur:
Xéy dung ké hoach, kién toan lai Ban Chi dao ISO,... Pdng thoi thuc hién
chuyén d6i tai liéu hé théng quan ly chét luong sang phlen ban TCVN ISO
9001:2008 va dugc da dugc Tong Cuc do luong chit lwong cip gidy ching nhén
hé théng ISO tai UBND huyén Pht Quéc.

Hang nim déu xdy dung muc tiéu chit lwong riéng cho timg nam, theo
ddi do ludng dénh gia két qua thuc hién muc tiéu da xay dung; cé ké hoach dénh
gia ndi by, danh gia giam sat va c6 bién phap khic phuc nhung dlem chua phu
hop qua cac 1an dénh gi4; c6 bao cdo tong s6 hd so da dugc giai quyét dung hen,
tré hen va hd so chuyén tlep, dinh ky theo ké hoach dé ra. Pdng thdi thuc hién
dly di viéc tham do ¥ kién khéch hang.

¢) Tinh hinh trién khai xay dung tru s¢' co' quan hanh chinh & dia
phwong: Uy ban nhén dan huyén trién khai thyc hién tot Quyét dinh sb
1441/QD-TTg ngay 06/10/2008 cia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké
hoach dau tu tru s& cip x4, phudng, bao dam yéu ciu cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bé may nha nudec.

III. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN NHIEM VU NANG
CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI)

1. Tinh hinh trién khai ké hoach viin ban cia cip trén: Ngay
18/5/2018, Uy ban nhan dén tinh Kién Giang ban hanh Ké hoach hanh ddng sb
97/KH-UBND vé nang cao Chi s hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng (PAPI)
tinh Kién Giang ndm 2018 va nhiing ndm tiép theo. Uy ban nhan dan huyén I6ng
ghép vao cudc hop thanh vién Uy ban mé& rong ctia huyén d3 trién khai k& hoach
ddng thoi van phong HDND&UBND huyén cling d& sao gii dé cac co quan,
don vi va yéu céu trién khai tai don vi minh.

2. Viée thue hién ké hoach: Cin cu ké hoach ciia tinh ban hanh, Uy ban
nhan dan huyén d& ban hanh Ké& hoach s6 365/KH-UBND ngay 22/8/2018 vé&
viéc thuc hién nhiém vu nang cao Chi s hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
(PAPI) huyén Pht Quéc nédm 2018 va nhiing ndm tlep theo nham cu thé héa cho
pht hgp véi tinh hinh thuc té cla dia phuong dé trién khai dat hiéu qua.

3. Két qua thuc hién theo ké hoach: qua cong téc kiém tra cai cach hanh
chinh ndm 2018, huyén ciing dd két hop ki€ém tra viéc trién khai viéc thuc hién
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ké hoach Ke hoach hanh d¢ng s6 97/KH-UBND ctia UBND tinh Kién Giang va
K& hoach s6 365/KH-UBND ctia UBND ‘huyén Phu Quéc tai cac co quan, don
vi. Nhin chung céc co quan, don vi da trién khai thuc hién tt cac noi dung theo
yéu cau.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém chinh

Dugc su quan tdm chi dao kip thoi cia UBND tinh, S& Noi vu ciing véi
su phéi hop chat ché cua cac co quan, don vi c6 lién quan nén céng tic CCHC
cua huyén ludn dugc thuc hién kip thoi va dat hiéu qua.

UBND huyén chu ddng x4y dung nhiéu ké hoach va t chirc trién khai kip
thoi dat duge nhiéu két qua tich cyuc; thudng xuyén néng cao nhén thirc, tinh
than trach nhiém va y thirc giai quyét trong viéc tiép nhén va tra két qua cua doi
ngli cong chire, vién chirc cho ngudi dan va cac doanh nghiép c¢é nhiéu chuyén
bién tich cuc, hidu qua.

Thiét lap mdi quan hé gén két gitta UBND huyén véi doanh nghlep, nha
dAu tu duoc cai thién mét bude dang ké, thong qua cac giai phap néng cao cai
cach TTHC theo qui trinh “mét cia lién thong”, ting cudng d6i thoai truc tiép
v6i ngudi dan va doanh nghiép dé kip thoi thdo g khé khan, vuéng méc tao
moi truong thuan lgi trong thuc hién TTHC.

Viéc thyc hién giai quyet thil tuc hanh chinh nhét 1a trong linh vuc dét dai
khéng ngung dugc cing co, duy tri va phat huy nhung mat tich cuc dat duogc.
Viéc trién khai thuc hién d6i méi phuong thirc lam viéc ciia B phan tiép nhan
vatra két qua gitra x3 va huyén da gop phan vao thuc hién muc tiéu hién dai héa
nén hanh chinh da dat nhidu két qua dang ké.

2. Nhtmg ton tai, han ché va nguyén nhén trong thuc hién CCHC:
Viéc ra sodt, sira ddi bo sung nhimg vian ban do huyén ban hanh va viéc ra soat
kién nghl cap trén béi bo vén ban khéng con hiéu lyc phap luét con cham. Két
qua giai quyét hd so c6 nhidu tién b, tuy nhién s6 lugng hd so linh vuc dat dai
con ton dong nhiu, chdm duoc giai quyet gdy burc xuc trong nhén dan. Cong tac
ing dung cong nghé thong tin vao giai quyét thi tuc cho cong dan duge 4 ap dung
nhung hiéu qua chua cao.

* Nguyen nhin nhitng han ché trén la do: Mot bd phin nho cdng chire,
vién chirc con han ché vé trinh do, nghiép vu chua dap ung yéu cdu nhiém vy,
chua phét huy hét vai tro tham muu trong giai quyet nhing bat cap khi phat
sinh. Tir d6 cling ¢4 lam anh hudng dén hidu qua giai quyét cac ndi dung ¢4 lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh clia huyén. Viéc xét duyét hd so trong
linh vuc dat dai con kéo dai thoi gian do cbng tac xac minh ngudn gbc gap nhiéu
kho khan; viéc trich luc so d6 dia chinh con cham, thim quyén giai quyét cac hd
so vé linh vyc dét dai khéng thudc Uy ban nhan dén huyén nén con nhiéu bj
dong.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI



Phat huy két qua da dat dugc trong cai cach hanh chinh thoi gian qua, ¢é
thuc hién t6t chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, chuong
trinh ci cdch hanh chinh cdia tinh. Trong nam 2019, Uy ban nhan dan huyén tép
trung thuc hién cac nhi€ém vu nhu sau:

1. Cong tic chi dao diéu hanh, kiém tra, thong tin tuyén truyén Chu
dong xay dung cac ké hoach nam 2019 nhu: ké hoach cong tac nim, ké hoach
kiém tra, ké hoach théng tin tuyen truyén, ké hoach phat dong thi dua chuyén dé
........ dé cac co quan, don vi truc thudc huyén kip thoi xay dung cac ké hoach
theo tung ndi dung dé trién khai thyc hién tai co quan, don vi minh.

2. Piy manh CCHC, thuc hién co' ché mjt cira, mdt cira lién thong:
Tap trung ra soat cic vin béan, dic biét trong linh vuc gidi quyét thi tuc hanh
chinh cho dan, dé kién nghi sira d6i, b6 sung, bai bé nhitng vin ban khéng phi
hop, gy kho khan cho dan khi dén lién hé cong viéc. Tiép tuc thuc hién tbt viéc
cong khai minh bach céc thu tuc hanh chinh, biéu mau, 1& phi, thoi gian giai
quyét cho timg loai hinh cong viéc.

3. Vé t6 chirc bd may; dao tao, boi dwdng, xdy dung doi ngii can bg,
cong chirc: Xay dung ké hoach dao tao chuyén su cho nhiing nganh mili nhon
va d4o tao cén bd tré, c6 trién vong dé phat trién va dao tao sau Pai hoc. Péng
thoi kéu goi, thu hit nhimg can by c6 trinh d6 khoa hoc ky thuat gioi vé huyén
va & cong tac. Péng thoi cac x3, thi trdn can chi dong xdy dung ké hoach dao
tao ngudn nhén lyc cho dia phuong minh, nhim dap Gng tiéu chudn trinh d6
theo quy dinh ctia Chinh phii, nhit 13 céc chirc danh chuyén trach va cong chuc
x4, thi tran.

4. Quan ly tai chinh cdng ¢ cac co quan hanh chinh: Péy manh thyc
hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngdy 17/10/2005 cia Chinh phu vé quy
dinh ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d8i v6i co quan Nha nuéc va Nghi dinh so 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 ctia Chinh phu stra ddi, b6 sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb
130/2005/NDB-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché a6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh di véi co
quan Nha nudc.

Trén day 1a Bao cao cong tac CCHC ndm 2018 va chuong trinh cong tac
nam 2019 ctia Uy ban nhan dan huyén Phu Quéc./. :{%

Noi nhin: . CHU TICH
- S& Ngi vu tinh KG;

- TT. Huyén ay;

- TT. UBND huyén,

- Cac Co quan chuyén mon;
- Céc don vi su nghiép;

- UBND x4, thj tran;

- Luu: VT, htthoa.

Ngudi ky: Uy ban Nhan — ezgrrsss®

dan huyén Phu Quoc
Email:
phuquoc@kiengiang.gov

vn

Co quan: Tinh Kién 9
Giang

Thoi gian ky: 05.12.2018

15:07:02 +07:00




L10T/T1/10 Aesu

(4443 (4443 ANgN-HX/¢Ly
9s yoeoy 93] weu | LND Sunip Sun yogoy 93] L
8107/€/71 Aedu
(444! (443! ANEO-HX/911 weu onyd
0s yoeoy 93 3uQo “0q ugd FuQnp 19q o€} Ogp YoLoY 93 9
yoeoy
9y Bunip Agx urgu d0ny)
neod ngk Suoyy 2111} iA uOop 98O BNd Judp 180Y BA ONYD
udhny de) 03 YUIY Yun 218 Yupp ‘ex) WD yokoy 93 9
yoeoy
9 Sunip Aex
neo N4 Juoyy weu yuryo
udkny dg) yuey oty Ny BI13 Yuep 9Los Bl Yooy 93] S
8107/€/10 Ae3u
[4443 (4443 ANYN-H1/06 ureu quIyd
0s yoroy 93 Yuey yoed 180 upAni) ugdn) yoeoy 93] %
en wory 8107/€/10 Aedu
oOND iA UO 60 T/6 ¢a/6 aNgnN-HM/16 weu
pihTop 0s Yoty 93] YUY YRy Yopo 1o B W Yokoy 9 | ¢
01 :Bx 3udn| el
05 oD Suol TUL UL ueq uAny eno | DHDD A WU Yo'oy 93 yuey ueq Ex dgo
95 OP L Yyoeoy 9 1Yy neg ANEN ea uow ugdnyd uenb 00 Sudn| 9§ 'z
8102/10/50 Aedu
S/L S/L ANdN-H>1/80
0s yoeoy 93 WgU qUIYD quey yogd 180 (oRoy 93 !
Yooy 9y 03Y) yuey) ugoy | Yooy 9y 3uou) ia .
" MO 20np iA uOp/MA WIYU OF | WOP OS/NA WYY, qovoy 9 L1S
73
NAIANH dVD ANAN VAD NAIH DAHL VN0 LI




Ly

£ @GN 09U} WU Yo’1} NiYo N ‘nijo
1 9yd 00 udry onyy updny deo oony) dty3u 1is ia wop 0§

Sl

01

1!

[4¢

onyo 3uQo oyd wieYy) sugy deyu nyj ey 1Yo
1o Ugd we 0.3 20Np fiA WYTYU YURY) Ugoy Op dnu eI yuep
1Yo ngn yuey ueq (X ‘WD Sueyd) yuiyo yuey uenb 05 9g

14!

01

4!

[4¢

Teyy| usLn 9p 0q 10U NN
1o 9y Anb yuey ueq (gx ‘WO Suoyd) yuiyd yuey uenb 00 og

el

01

cl

(44

0€1 @N 03y yuryd yuey 1yd yury ea 9yd ugiq ugoyy
9y0 02 ugy oniy (gX D Bueyd) yupys yuey uenb 00 9g

cl

NSAQ Ly

4!

65

onYd URIA “oNyd BUQd “Qq UBI LOA 19D [o¥S YUIYD Op YD 08D
A Suony) uayy ‘WU oq ‘Sunp ns 9A yuip Anb Junp ury
o1y} Sugo 1A yoip ddy3u 1is ia uop ‘Yuiyo yuey uenb 0o 0g

Il

NSAQ Ly

cl

65

OLYd UJA NYD
8uo Sunp ugAn) 9A yuip Anb Sunp udiy oy Suonp Suony
BA 3uQ9 A yoip diy3u nis ia uop ‘Yuiyd yuey uenb 0o 09

01

134Anp gud o6np onyo
UQIA nNEd 02 Sunp udny onyl Sugd na yoip dy3u 1is ia wop 9S

4!

4!

1¥Anp yd 2onp
onyo 8ugo ngd 00 Junp ury dny) Yyuyo yuey uenb 09 9§

NSAQ Ly OUd "TALA
ue 9p Sunp Aex Sue

124Anp ud 20np we[ 9314 113 iA 09y doNYO
UQIA NEO 09 09 29Ny} o1y Fud na yoip dy3u 1is ia uop 0§

4!

4!

194np oyd
20Np wig[ 991A 11) iA 09y onyd 3ugd ned 09 0o uenb 05 0§

810T weu HHDD &h
wany ogA doy3 Sug]

Budp 120y BA ONYD 0} YUIY YUI) A BI} WD 20Np uenb 09 0§

810C Wweu JHDD en
wony oga doy3 Sug]

3uQp 180y BA DO 01 YUIY YUl
213 yuep ‘en) widny Yooy 9y Suo1) ugw upAnyo uenb 05 0S

udAny end
10 &A UB1 iy ‘BX (1

01

1

enb 195 g1 gA ugyu don ugyd
9q 1€) DH.LL 99 yuip £nb 3unp ‘np Aep reyy Sugo uenb 00 9g

S

v

JHDD 2A &1y WLy 20np uenb 09 0g

01

4!

194np gyd o0np HHOD ex WL yoroy 93 Fuox uenb 09 0g

g IyH

ex de> gNAN

uQuwI URANYD sUoYJ

quryd yuey ded oay) e eiy)

IO mILL

LLS

NAANH YD

THO NILL OVD OTHL I

«.\\.

ENIDO NATH DNHL

ONONT QS T ONOHLL




! 18p UITY Bd JQUI quiy our udty on gp udhny ded | 6¢
"quip Anb 031 1q 191y Fuel] -
“9Y0 1A 05 0D | 8T
1 - 1A g0 NYA 1ep udAny deo enb 19 e1) A ugyU mo: ugyd 6g
T "BuQu Ug1] €Nd 1GW Y0
01 01 00 ‘end 10w Y2 03 ey ULy BX Qmo quIyo yuey ia :ow\om Lt
\ Suoy U1 end JouI US> 09 “eNd QW YD
00 retpy ugly d9rySu yueop ‘ugp 1on3u 19} don oy uenb ugl | 97
01 01 031A Sugo 194nb 1e18 05 udAny ded ugw ugAnypo uenb 0o 0S
8uodp 180y 3uomn OS]
01 01 yuip Anb Sunp ug1y oniy) uddny deo uow ugAnyd uenb 05 9g s¢
1 OSI 140 Buzyd dgo 56np U3ANH | e
m udip un ugy) 3uen 0o udAny ded uou cw\amio uenb 0595 | €
531A BUQD 10p 0L 9P (NV'] SUEW)
71 Z1 6q 10u Sutw Sunp ns udkny des uow ugAnyo uenb oo og | €€
" upq UgA £] ugnb wiw
| 71 ugyd Surip Sun reyy ugLy udkny deo ugwr ugAnypd uenb 05 9g Ic
" @71 1on3u oyd wigy) gy YU MY T 140 10 URo We] OFLS
NOZH °nyd o6np fia WYY Yuey) Ueoy Op onw pIS yquep [yo ngly yuey | Og
01 00 Fuoy| udAny ueq udAny des de Bugo $ySu Fugo BA 90y BOYY ONYD 01 0S
TNOWH o0 ~ 9q 19U 2N 1Yo 9y Anb yuey
01 00 SuQyy| udAnyH ueq udkny deo de[ Sugo dySu Sugo vA 50y BOYY dNYD Q) 0S 61
, ~ (09 nguw) G171
NOZH °nYd @N 0311 Sugp 320y 2A dNYd 01 19p UANYo ug 9p 1whnpoud | 81
01 00 SuQyY uAny 20np ugdny deo dg| Sugo y3u Sugos eA 501 BOYY Ny Q1 0S
] wcow oe[ 1on3u oyd wey) 3up) deyu nyp ﬁw Eo
IO UBO wWe| 0BI3 20Np NA WIYU Yuey) ugoy 9p onui e1d quep | /]
Ly Iyo ngn yuey ueq uddny deo dg] Sugo dyryBu sis ia uop og
~ Gqrounen T |

Ly

2yo Anb yuey ueq uddny des dey Sugo dryBu 1is ia uop 9S




NOZHX (09
wMMMM MMMME nou udAny deo) degy Sugo dy3u Sugd ga 20y BOYY ONYD O, ¥
R uQu upAnyo Fuoyd dony} o1
s¢ s¢ (Bugo A yoip ddry3u nis ia uop) dey Sugs d3y3u 1is ia uog ¢
udAny deso NG 29Ny oy
4 4 (3ugo tia yoip d3mysu 1is ia uop) de[ Sugo damsu 1is ia uog 4
‘ex ded ‘(udhny
4 4 [44 deo NG 20ny) ugw ugAnyo Suoyd) yusyo yuey uenb o) !
o BX 9««0 u3iny a_mo b .
nyo YqH uenb 09 180 LLS

quryd yuey deds ody) vl ely)

i

NAANH dVD ANAN VD D)




%001 €1 4! 3uQy) UQI| BN JOW YD 03 03Y) J9Anb 1818 DHIL 9S 3
. IO 10U Y5 09 03] 194nb
76001 8¢l vl c8c re18 oonp Buonyd wip o ury ony DHLL L BuoN[ 95 | ¢
"uAny end ny uip un suoy Juel] -
%001 8€1 €LT 117 “qun eno 1 udip un 3uey Sug) -
:ugy yuip Anb Sunp ‘np Aep reyy| Sugd oonp DHILL 9S I
(OHLL
0q 3uo.y
OHLL ex dg) uddny dg)
LERU ) 05 3ug) d LLS
104 05)
%A IL | yuiyd yuey ded oy ex ely)

NAANH dVD ANAN <DU




Suonyd eip 181 T4dO
Ueq UBA UQIY oAy} 931A BX) winy enb ugry jeyd 9p uea 0

"(yuiw deo eA ugn dgo eno ugq ugA 980 9s 3ug))
1) Wty 20np Suonyd eip 181 UJIY oY) TJJO UBq UBA oS

IC

(onA yuyp ‘yuedu oeo end ueq ueA 989 ¢s 3uQ)) Suonyd
BID 18] U1y SNy} 1B ULy S0YYd 91 50np TdJO Ueq UgA 0

Suonyd eip
© ugny oriy 96np deo ugyd 9A yun GN[ eno Yuip Anb o

Buonyd eip 1#)
TddO uBq UA e1) WD Yuey ugn 1Yy nes udry Jeyd 9p uga og

Buonyd eip 12
UMY oAt} TddO Ueq URA 120S I 1YY nes uny 1eyd 9p uea o

Bl oy
nes eI Jep 9p
ugA 90 3uQy

udkny deo
ANgN 29ony) o1y ugur ugAnyd uenb 05 s eno Sup jeoy
BA ONYD 0 YUIY YUl BI3 Yuep ‘el) WYLy nes el Jgp 9p UgA oS

001

duonyd eip eno 19Anb 1e13 ugAnb wey; ofny
OH.LL 194 19p onyd 9} ‘ugyu o end iySu ugny ‘yug ugyd 9

001

6/6

OHOD B WD NES BI 1Ep 9P UBA 9

g o

0s w:S
10A 08 %, 3] AL

u3ny
dany) e@/41 nX e

Y9 NJLL

+ Ve

LLS




weu 3uox) na dwysu ‘uowr
%8¥ €TT/LOT upAnyo uonp 109 00np gx deos onyd Jugo ‘0q ugo 0 3
%066 €TUITT yuip Anb oay ugnyd 38p eX onYd SuEd ‘9q ugd Fudnj 0 z
%68 0ST/ET , X onp SuQo Judn 0g 1
= :
W%, P
nyP 1Yo 0s 3UQ) 1A 05 %, I AL 0 GBI o ML, LLS
Z

YX Of




DHLL 05 9y 9S “yuji ia uoQ

(ia uop
. . . . . . 01 - &x dgo ia wop os Sugy) gx
6S ¢90°C 1C1°¢ Y44 LST8Y | 8LV 8V | T9€0S LET 66505 dgo AN eno Ho%:_u re1s ugfnb 11
weyl 1a weyd o9ny) DHIL
udAny
Ly 2601 v18°S 18S S0S°€ | 980F | 6SEY | 1¥SS | 0066 | deo ANEN eno1AnD 1e13 ugdnb | |
weyy 1a weyd agny) DHLL
(1)) (I (o1 (6) (8) ) (9) () ) ) (@ (D
. . enb
, . uey Loy) ugyu
—. uey 0s ugy Sunp 0s dany :w%:._o o
(&) sy) uwp eny) | Sugy | gnbeay Sugy, ’ 29n.1) 0
‘ ¢ BiL ¢ oS | Suo dgd oot
nyp SRS oL . LLS
: 334nb 1e13 2314 Sugd onA yuIy
o 194nb 1g13 3uep 0s 04 0 394nb 1813 gp 08 94 08 op Suoa],
394nb 1e13 enb 931 194nb 1e13 ugyu o0s oy 9

ApSu nj)
w_ IVID YNO 13 ‘HNIH HNLL




		2018-12-05T15:07:02+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân huyện Phú Quốc<phuquoc@kiengiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




