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^  BÁO CÁO
Ket quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2018

hoạch số 136/BCH-ĐKT ngày 24 tìiáng 8 năm 2018 của Đoàn
luêm tea cải cách hành chính tỉnh Kiên Giang về kiểm to tìiực hiên công tác cai
cách hành chính và hoạt động ISO 9001 trong các cơ quan hằnh chính nha lìư^
năm 2018;

Thưòmg trực ủy ban nhân dân huyện tại Công
^  phong Hội đongnhân dân và Uy ban nhân dân huyện Phú Quốc về việc kiểm tra thưc hien cong

tác cải cách hành chúih và hoạt động ISO trong các cơ quan hàiữi chinh nha
nước năm 2018;

..i ^ 385/PNV-CCHC ngày 04/9/2018 của Phòng Nội vụ
hành chính năm 2018 của huyệnPhú Quôc, Văn phòng HĐND và UBND huyện báo cáo kết quả thực hiẹn lAiệm

vụ cải cách hành chính, cụ thể như sau:
1. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC)
a/ Rà soát, đánh giá TTHC
Thực hiện theo Kê hoạch của UBND huyện về rà soát quy đinh TTHC

cac cơ quan, đơn vị đã tiên hành rà soát nhằm phát hiện kịp tìiời những TTHC
không đáp ứng các tiêu chí về sự cần thiết, phù hợp, tíiữi pháp còn rà
phức tạp còn mâu thuẩn, chồng chéo, gây khó khăn, cản trờ cho quá trình giảỉ

ĩ! • ? ĩ có ý kiên với cấp có tham
u™ sưa đôi, bộ sung, thay thế hoặc hủy bỏ các quy định, TTHC khong phuhạn chê được thời gian và chi phí cho người dân va doanh nghiẹp, tạo
điêu kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp trong việc thực hiên TTHC

của cấp huyện được ƯBND tỉnh cổng bo la 267 thu tụcen thời điêm này bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của huyên đã công bố đay đu
267 thủ tục theo quy định.

là 143 thủ tục, huyện đã
u  í •' tục hSứỉ chính doUBND tỉnh công bo.

quả của huyện đã công bốđây đủ 267 tíiủ tục tíieo quy định.
siá và thực hiện các quy định về đơn

.f"s ĩ tâm chỉ đạo thực ìuện tliư^gxuyên, đạt đưgc nhiều kết quả tích cực, đưạc nhân dân và doanh s
tình ủng hộ, công tác TTHC tìmg bước được thực hiẹn nhanh chong,



rà phức tạp tạo được bước chuyển mới trong công tác CCHC của huyện ttong 6
tháng đầu năm.

b/Cập nhật và công khai, niêm yết THCC
ủy bán nhấn dân huyện chỉ đạo các cơ quan, đom yị niêm yêt công khai,

đầy đủ đúng quy định tất cả các thủ tục tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả
nham tạo sự thu^ lợi, đã giúp cho các tổ chức, cá nhân giải quyết các công việc
một cách dề dàng và nhaiứi chóng.

ủy ban nhân dân huyện liên tục cập nhật các bộ thủ tục hành chính câp
huyên đươc UBND tỉnti điêu chỉnỉi) bâfl hsiili lậi> huy bo nỉiưĩig XXHC khong
còn phù hợp và xây dựng Kế hoạch số 50/KH-UBND ngày 24/01/2018 vê tìiựchiẹnnhiệni vụ kiểm soát TTHC trên địa bàn huỵện năm 2018. i i ,

HÌện nãy tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của huyện niêm yết đây đủ
267 thu tục hl^ chính đã được UBND tỉnh công bố theo quy định. ^

c/ Thực hiện tiếp nhận, xử lý phản ứng, kiến nghị của cá nhân, tố
chức đối vói TTHC , , TTr.-KTT^

Các cơ quan, đơn vị đẩy mạnh thực hiện Quyêt định sô 808/QĐ-UBND
ngày 06/4/2018 của Chủ tịch Uy ban nhân dân tỉnh Kiên Giang, về ban hậnh
^ly che tiêp nhận, xử lý phản ữứi kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quj định

phínVi thuôc phạm vi quản lý của ủy ban nhân dân tỉ^, Chủ tịch Uy ban
nhan tỉnh Kiên Giang và Quyết định số 446/QĐ-UBND ngày 28/02/2018
cua Chủ tịch ủy ban nhân dân tỉnh Kiên Giang, về ban hành Quy chê phôi hợp
thực hiỆĩi nliiêiĩi vụ kiêin soát thủ tục hanh chinh trcn điâ ban tinh KiGĩi Giâiig.

Tinh đền tìiời điểm hiện nay, huyện đã tiếp nhận được 29 trường hợp
phản ánh, kiến nghị chủ yếu về lũứi vực đất đai. Đen nay huyện đã xử lý đựợc 8
trường hợp. còn 21 trưòmg hợp (ủy ban nhân dân cũng đâ có văn bản phôi hợp
xư ly phẩn ánh kiến nghị đến chi nhánh văn phòng đăng ký đât đai huyện Phú
Quốc yêu cầu giải quyết hồ sơ tìieo đúng ứiời gian quy định.

2. Hiện đại hóa nền hành chính
a/ ứng dụng công nghệ thông tin ™ ^
ủy niiân dân huyện ban hành Kế hoạch số 473/KH-UBND ngày 07

tháng 12 năm 2017 về ứng dụng công nghệ thộng tin trong hoạt động của cơ
qu^ nha nước huyện Phú Quốc năm 2018 để triển khai thực hiện tạị huyện.

Văn phòng ÌĩĐND và UBND huỵện ứng dụng có hiệu quả phân mêm
quản lý văn bản do tỉnh cung cấp (gọi tắt là trang hồ sơ công vỊệc) đên các cơ
quan chuyên môn cấp huyện và UBND các xã, thị ttấn; đông thời sử dụng m^g
noi bo đe ttao đổi thong tiii giữa ủy ban nhân dân huyện với cơ quan, ban ngành
cap huyện và ủy ban nhân^ các xã, tìiị trấn ttên địa bàn huyện, kêt quả tiêt
kiem đước thời gian, ttao đổi và cập nhật thông tin nhanh chóng.

Hiên nay Văn phòng HĐND và XJBND huyện đang quản lý và Iđiai thác
sử Hnng tôt Cong thông tin điện tử của huyện, đây cũng lậ kênh thông tin nhanh
chóng và tiện Im để CMI bộ ccvc tray cạp những cơ chế chính sách mới được
thực hiện tại huyện. , 1 , ■ ._1. ^ - s-. u-

Đa số cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan hành chính ttêiỊ địa bàn
huyện đa sử dụng thư điện tử để trao đổi công việc, nâng cao hiệu quả giải quyêt
kịp ứiời công viêc của từng bộ phận.



b/ Ap dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẫn ISO tại cơ
quan, đơn vị. •

TCVN^TSO 'í" 'ý ®^g bảnY? cục đo lường chất lircmg cX giay chfegnhp hệ thống ISO ^i UBND huyện Phú Quốc"Hiện nay, huyện đLĩphôi họỉ
cơ quanVđcm vị râ soát mở rộng phạm vi áp dụng đối

R^iẰ u đã được công bo va"áp dụng théo Mo hìiStóimg2n fsn^ĩ ''1 ỉ'!! °! J Kê hoạch, kiện to^ lại Chi
h ° ^ dụng mục tiêu chất lượng riêng cho tìnig nam, Iheo doi đoÌ t hiện mục tiêu đã xây Ịmg; có kế hoậch đáS gtónnỉ !ỉ;íà^f í" phfp ^ắc gục nhtog chưa phùqua các lân đánh giá; có báo cáo tổng số hồ sơ đã được giải quyet đung hẹn fre
íf„? íi"" hoạch đHI Đông s hiĩđâyđủ việc thăm dò ý kiến khách hàng. "I9"uciy3. Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông

09/2pi5/Q¥-TTg ngày 25 tháng 3 năm
cơ chê một cửa liện thông tại cơ quan Nhà nươc ở địa phưong
.An. dụng phiêu hư^g dẫn.hồ sa giúptiiís. J ' í" 1-• sa nhZ2óng, ztình hướng dân các hồ sơ còn thiếu sót.

theo rSĩh^ tục hành chínhTCwÍsotomS« ắ: chuẩn quốc ậnlSith.l ?i/ ỉ ỉ Sơ được giải quyết đúng thòi gian, mỗi ảâu ẳuphải thực hiện đúng theo thời gian đã được quy định Kêt quả giải quyết M^cchM theo cơ chế một cửa: 04/10 ^hong ban! ̂  lẹ đung hẹn đạt 100»A Tuyràiên, lĩnh vực đất đai vẫn còn tỷ lệ hồ sơ trễ hẹn chiem ^ lệ cao. gmi quyitthời si^frễ dài còn lAiều hồ sơ quá hạn, gây bức xúc cho côn^dân
nhân niôn nghiệp vụ, tinh thần thai đô phuc vu!ỉf u 4 uf Ì J , í iạy Ẵxạc- T 11-5^ l i phụ Cấp cho cán bộ, công chức việc tại Bọ phạn tíep nhmvà Trả ká quả đựợc thực hiện đầy đủ và ỗp thời! Đảm bảo toe hiẻn đSg yêỉ

^êi Zn! hẤ ^ ̂ 7 bộ, công Chức, vin chứí iSnviẹc trong bộ máy chính quyền địa phương.
'ỉ"^ tại Văn phòng HĐND vàUBl^ "íó ^0 một cLg chức qVÍi lý Timg -

íĩỉ ̂  giá thực hiện vụ vàZchí h-- -''í. cong tóc, đSíTbảo yều Suthực hiện nhiệm vụ, tranh tiêu cực, quan liêu

ttiế.biỆÌựMX°l'tóện« ' "
. Kêt quả tiếp nhận hồ sơ và giải quyết ừong năm tại huyện như sau- cấDhuyện tổng số tiếp nhận 4.762; đã giải quĩêt 2.707, đạt tỷ lệS% (tronTđó s



sơ đúng hạn 2.127 đạt tỷ lệ 79%, trễ hạn 580, chiếm tỷ lệ 21%); số hồ sơ đang
giải quyết 1.932, chiêm tỷ lệ 40.6%.

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hanh chính năm
2018 của Văn phòng HĐND và ƯBND huyện.

Nơi nhận:
- Phòng Nội vụ;
- LĐVP + đ/c Thu Thảo, Thi;
-Lưu: VT,dttthi.
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