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VAN PHONG HPND VA UBND Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 5,2 /BC-vP Phii Qudc, ngay A} thdng 9 ndm 2018
BAO CAO

Két qua thye hién nhiém vu cii cich hanh chinh nim 2018

. Céin ctt K& hoach 6 136/KH-DKT ngly 24 théng 8 nim 2018 ciia Doan
Ki€m tra cai cich hanh chinh tinh Kién Giang vé kiém tra thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh va hoat déng ISO 9001 trong cac co quan hanh chinh nha nuéc
nim 2018;

Thuyc hién y kién chi dao ciia Thudng truc Uy ban nhén dén huyén tai Céng
van s6 2365/VP-VHXH ngay 30 thang 8 nim 2018 cia Van phong Hoi ddng
nhan dan va Uy ban nhan din huyén Phu Quéc vé viéc kiém tra thuc hién cong
tac cdi cach hanh chinh va hoat dong ISO trong céc co quan hanh chinh nha
nudc ndm 2018;

Thyc hién Céng vin sb 385/PNV-CCHC ngay 04/9/2018 ciia Phong Néi vu
vé viéc béo cdo tu kiém tra cbng tac cai cach hanh chinh nim 2018 cia huyén
Pht Quéc, Vian phong HDPND va UBND huyén bao céo két qua thyc hién nhiém
vu cdi céch hanh chinh, cy th8 nhur sau:

1. Cii cich thi tuc hanh chinh (TTHC)

a/ Ra soat, danh gia TTHC

Thyc hién theo K& hoach ciia UBND huyén v& ra soét quy dinh, TTHC,
c4c co quan, don vi d4 tién hanh ra soét nhim phét hién kip théi nhitng TTHC
khéng dép tmg cac tiéu chi v& sy cin thiét, phu hop, tinh hop phap con rudm ra,
phtic tap, con mau thuén, chdng chéo, gdy kho khin, can tré cho qua trinh giai
quyét cdng viéc d6i voi cac ca nhén, t§ chirc, dé c6 ¥ kién véi cdp c6 thdm
quyén stra dbi, bd sung, thay thé hoic hity bé cac quy dinh, TTHC khéng phu
hgp nhim han ché dugc thoi gian va chi phi cho ngudi ddn va doanh nghiép, tao
diéu kién thuén lgi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc thyc hién TTHC.

$6 luong TTHC ciia cép huyén dugc UBND tinh cbng bé 13 267 thi tuc
dén thoi diém nay b phan tiép nhan va tra két qua clia huyén d4 céng bé diy du
267 thu tuc theo quy dinh.

S6 luong thu tuc hanh chinh cta clp xa hién nay 1a 143 thy tuc, huyén da
yéu cu céc xi, thi trdn niém yét cdng khai diy du cac thu tuc hanh chinh do
UBND tinh cong bé.

Dén thoi diém nay bd phan tiép nhan va tra két qua cua huyén d4 céng bd
day da 267 thu tyc theo quy dinh.

Nhin chung, c¢dng tic ra soit danh gia va thyc hién céc quy dinh v& don
gian héa TTHC luén duoc UBND huyén quan tdm chi dao thuc hién thudng
xuyén, dat duoc nhidu két qua tich cuc, dugc nhan dan va doanh nghiép déng
tinh Ging hg, cdng tic TTHC timg budce dugc thuc hién nhanh choéng, bét rudom



ra, phirc tap tao dugc budce chuyén méi trong cdéng tic CCHC cta huyén trong 6
thang dau nim.

b/ Cap nhit va cong khai, niém yét THCC

Uy ban nhan dén huyén chi dao cac co quan, don vi niém yét cong khai,
diy db, ding quy dinh tét ca cc thu tyc tai B phén tiép nhan va trd két qua
nhim tao su thudn lgi, d4 giup cho céc td chirc, ca nhan giai quyét cac cong viéc
mdt cach d& dang va nhanh chéng.

Uy ban nhan dan huyén lién tuc cip nhét cic bd thi tuc hanh chinh chp
huyén dugc UBND tinh diéu chinh, ban hanh lai, hiy bé nhing TTHC khong
con phu hop va xady dung K& hoach sb 50/KH-UBND ngay 24/01/2018 vé thue
hién nhiém vu kidm soat TTHC trén dia ban huyén ndm 2018.

Hién nay tai B phin tiép nhan va tra két qua ctia huyén niém yét ddy da
267 thti tuc hanh chinh d3 dugc UBND tinh cong bd theo quy dinh.

¢/ Thwe hién tiép nhin, xir Iy phin ing, kién nghi céa ca nhén, t6
chire d6i véi TTHC ,

Céc co quan, don vi diy manh thuc hién Quyét dinh s6 808/QP-UBND
ngdy 06/4/2018 ctia Chi tich Uy ban nhén dan tinh Kién Giang, vé ban hanh

Quy ché tiép nhéan, xir Iy phan anh kién nghi cta c4 nhn, td chirc vé& quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban
nhan déan tinh Kién Giang va Quyét dinh s6 446/QD-UBND ngay 28/02/2018
ctia Chil tich Uy ban nhan dén tinh Kién Giang, vé ban hanh Quy ché phéi hop
thyuc hién nhiém vu kidm soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang.

Tinh dén thoi diém hién nay, huyén dé tiép nhén dugc 29 truémg hop
phan 4nh, kién nghi chd yeu vé linh vuc d4t dai. Pén nay huyén di xir ly dugc 8
truomg hop. con 21 trudng hop (Uy ban nhén dan cling da ¢6 van ban phdi hop
xtr 1y phan 4nh kién nghi dén chi nhanh vin phong déng ky d4t dai huyén Pht
Québc yéu cau giai quyét hd so theo dung thoi gian quy dinh.

2. Hién dai héa nén hanh chinh

a/ Ung dung cong ngh¢ thong tin

Uy ban nhan dén huyén ban hinh K& hoach s6 473/KH-UBND ngay 07
thang 12 nam 2017 vé& mg dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cua co
quan nha nude huyén Phi Quéc nam 2018 d8 trién khai thyc hién tai huyén.

Vin phong HPND va UBND huyén (mg dung c¢6 hiéu qua phin mém
quan 1y van ban do tinh cung cép (goi tét 12 trang hd so cong viéc) dén céc co
quan chuyén moén chp huyén va UBND céc x4, thi tran; d6ng thdi st dung mang

ndi bd dé trao d6i thong tin gitra Uy ban nhan dén huyén véi co quan, ban nganh
cAp huyén va Uy ban nhan dén cic x4, thi trAn trén dia ban huyén, két qua tiét
kiém duoc thoi gian, trao d8i va cip nhét thong tin nhanh chong.

Hién nay Vin phong HDND va UBND huyén dang quan ly va khai thac
str dung tét Cdng thong tin dién tir cia huyén, day cling la kénh thong tin nhanh
chéng va tién loi d& can bd CCVC truy cép nhiing co ché chinh sidch méi dugce
thue hién tai huyén.

_ Pa s6 can bd, cong chirc, vién chirc trong co quan hanh chinh trén dia ban
huyén d3 st dung thu dién tr d8 trao ddi cong viéc, ning cao hiu qua giai quyet
kip thoi cong viéc clia timg bd phéan.



b/ Ap dung h¢ théng quan ly chit lwgng theo tiéu chuin ISO tai co
quan, don vi.

Thyc hién chuyén déi tai liéu hé théng quan Iy chit lwong sang phién ban
TCVN ISO 9001:2008 va dugc Téng cuc do ludng chéit luong cép gidy ching
nhén hé théng ISO tai UBND huyén Phi Quéc. Hién nay, huyén dang phdi hop
voi don vi tu vAn va cac co quan, don vi ra soat mé rong pham vi 4p dung dbi
voi toan bd thi tuc hanh chinh d3 duoc cong bb va ap dung theo M6 hinh khung
cia B Khoa hoc va Coéng nghé nhu: Xay dung Ké hoach, kién toan lai Ban Chj
dao ISO. Két hop x4y dung muc tiéu chit lugng riéng cho timg nim, theo ddi do
ludng dénh gia két qua thuc hién muc tiéu da xay dung; c6 ké hoach dénh gia
ndi by, danh gi4 giam sat va cé bién phap khéc phuc nhiing diém chua phu hop
qua c4c lan dénh gi4; c6 bao cdo tdng s6 hd so da dugc gidi quyét ding hen, tré
hen va hd so chuyén tiép, dinh ky theo ké hoach d& ra. Déng thoi thyc hién day
du viéc thim do y kién khéch hang.

3. Thye hién co ché mét cira, mot cira lién théng

Thue hién theo Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg ngay 25 thang 3 nim
2015 ctia Thit tuéng Chinh pht ban hanh v& quy ché thuc hién co ché mét cira,
co ché mét cira lién théng tai co quan Nha nuéc & dia phuong.

Céng tac tiép nhan va tra hd so: Sir dung phiéu huéng din hd so gitp
cong dén dé dang chudn bj hé so. Kidm tra tinh hop 18 ho so nhanh chéng, tan
tinh huéng dan céc hd so con thiéu sét.

Cong tac giai quyét hd so: Thyc hién theo quy trinh thi tuc hanh chinh
theo m6 hinh khung hé théng quén ly chét lwong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008. Hb so dwoc giai quyét dung thoi gian, mdi khau déu
phai thuc hién dling theo thdi gian da duoc quy dinh. Két qué giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira: 04/10 phong ban, ty 1€ ding hen dat 100%. Tuy
nhién, linh vuc d4t dai van con ty 18 hd so tré hen chiém ty 1€ cao. gidi quyét
thoi gian tré hen dai, con nhidu hd so qua han, gy birc xiic cho cdng dan.

Chét lugng trinh 46 chuyén mén nghi€p vy, tinh thén théi d6 phuc vu
nhén dén, y thirc ky luét cia doi ngili can bg, cong chirc, vién chiic ngay duoc
néng 1én. Ché d6 phu cép cho cén bo, cong chirc 1am viéc tai Bo phén tiép nhan
va Tra két qua dugc thuc hién déy da va kip thoi. Pam bao thuc hién ding yéu
cau ctia Quyét dinh sé 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ciia Bb truéng B
Nbi vy v& viéc Ban hanh Quy tic Umg xir clia cén bf, cong chirc, vién chirc lam
viéc trong by may chinh quyén dia phuong.

Nhan sy ctia B§ phan Tiép nhan va Tra két qua tai Vin phong HDND va
UBND huyén gdm 7 nhan vién (trong d6 c6 mét cong chirc quan ly chung -
Truéng B phan), 9 thang/nim déu c6 danh gid thyc hién nhiém vu va duoc
luén chuyén vi tr{ d& c6 thé h3 trg 14n nhau trong cong tic, ddm bao yéu cau
thue hiép nhiém vu, tranh tiéu cuc, quan liéu.

Tong dién tich noi 1am viéc clia Mot cira 13 135m?, co s¢ vat chét, trang
thiét bj dwoc b tri dy di, hién dai.

Keé’t qué tiép nhn hd so va giai quyét trong ndm tai huyén nhu sau: cép
huyén tong s6 tiép nhan 4.762; da giai quyét 2.707, dat ty 1¢ 56.8% (trong d6 hd



so ding han 2.127 dat ty 18 79%, tr3 han 580, chiém ty 18 21%); s6 ho so dang
giai quyét 1.932, chieém ty 1€ 40.6%.

Trén day la bao cdo két qua thyc hién nhiém vy cai cach hanh chinh ndm
2018 ctia Van phong HDND va UBND huyén.
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