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Két qua ty kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nim 2017

Thyc hién K& hoach sé 33/KH-UBND ngay 08 thang 3 nam 2017 cia Uy
ban nhan dan tinh Kién Giang vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nim 2017 va K& hoach s6 119/KH-DKT ngay 14 thang 8 nim 2017 ciia Poan
Kiém tra cong tac CCHC vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim
2017,

Uy ban nhan dan huyén Phu Quéc bao céo két qua tir kiém tra cdng tac
CCHC ndm 2017 tai dia phuong nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Xay dung ban hanh chwong trinh, ké hoach CCHC

Thuc hién theo ké hoach cia Uy ban nhén didn tinh va sir chi dao cia
Huyén uy, Uy ban nhén dan huyén cling dd ban hanh Ké& hoach sé 229/KH-
UBND ngay 25 thang 7 nim 2016 vé CCHC nha nuéc giai doan 2016 - 2020 va
dinh huéng dén nim 2030 trén dia ban huyén Phi Qubc.

Ngay 07 thang 12 nim 2016, Uy ban nh&n dan huyén d& ban hanh Ké&
hoach s6 381/KH-UBND vé viéc thuc hién nhiém vu céng téc cai cach hanh
chinh huyén Phéi Qudc nim 2017 dé lam co s& cho cac co quan, don vi truc
thude cin cir xdy dung k& hoach trién khai thuc hién nhiém vy.

Trén co sé ké hoach CCHC nim 2017 cua huyén cac co quan, don vi da
xdy dung ké hoach CCHC nam va t6 chirc trién khai thuc hién t6t, bd tri kinh
phi day dir @é thuc hién nhiém vu CCHC. Céc chi tiéu ké hoach ctia céc co quan,
don vi dén thoi diém nay da thyuc hién tvong di hoan thanh dam bao thoi gian
theo quy dinh.

Mzt khac Uy ban nhén dan huyén dang ting bude thuc hién nang cao hé
théng mét clra dién tur nhiam dap tmg kip thoi nhu cdu giai quyet thu tuc hanh
chinh cho té chire va cong dan, timg budc xdy dung chinh quyen dién tr theo
tinh than Nghj quyet s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 cua Chinh phu.

2. T chire chi dao, diéu hanh CCHC

Uy ban nhan dan huyén xéc dinh cai cdch hanh chinh 12 mét trong nhiing
nhiém vu quan trong va thudng xuyén cia huyén. Vi vay, da tép trung chi dao
bing nhiéu giai phap, tung bude nang cao chat lugng trong cai cach thu tyc
hanh chinh tir huyén dén x3 nhanh gon, rat ngén thoi gian g1a1 quyét tha tuc
hanh chinh duge Uy ban nhin dén huyén xdc dinh c6ng tac cai cach hanh chinh
1a nhiém vu trong tém trong phat trién kinh t& nam 2017 va nhung nam tiép theo.

Ddng thoi viée td chirc trién khai cac chi truong, chinh sich cia Nha nudc ¢6
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lién quan dén linh vuc cai cach hanh chinh ciing duoc Uy ban nhan dan huyén
déc biét quan tdm chi dao, nhét 1a cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché Mét
cira, gan voi X8y dung dao tao doi ngli can bg, cong chire; ddi méi phuong phap,
tac phong, 1& 161 1am viéc nham néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, chi dao
diéu hanh ctia co quan hanh chinh Nha nuéc.

Bén canh d6, Uy ban nhéan dan huyén thudng xuyén quan tdm dén céng
tac thi dua, khen thudng gé.n voi thue hiém nhiém vu CCHC & céc ¢co quan, don
vi, kip thoi khen thudng, bidu duong cac tb chirc, c4 nhan hoan thanh tét nhiém
vy CCHC hang ndm tai co quan, don vi. Nam 2017, Uy ban nhan dén huyén xay
dung Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 10 thang 3 nam 2017 thi dua chuyen de
vé thuc hién c¢dng tac cai cach hanh chinh nadm 2017, d4 déng ky thi dua g vé
S& Nai vu theo quy dinh.

Cong tac thong tin, bao cdo trong 9 t‘nang déu nam, UBND huyén di xay
dung cac bao cao giri v& S& Ndi vu theo yéu cau nhu sau: Béo céo quy I, 6
thang, 9 thang va bao cao phuc vu Doan k1em tra cia BO Noi vy; Béo cdo sb
115/BC-UBND ngay 11 thang 4 nam 2017 vé thuc trang thyc hién co ché mét
clra, mQt cra lién thong tai UBND huyén; Bao céo s6 122/BC-UBND ngay
12/4/2017 vé khéc phuc nhitng tdn tai, han ché sau kiém tra cong tac CCHC
nam 2016; Béo cao so 159/BC-UBND ngay 05 thang 5 nam 2017 vé danh muc
TTHC tiép nhdn hd so tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

3. V& kiém tra cong tac CCHC

Uy ban nhén dan huyén ban hanh Ké hoach sé 78/KH-UBND ngay 10
thang 3 ndm 2017 vé kiém tra cong tac CCHC ndm 2017 tai cac co quan, don vi.
Pdng thoi thanh lap Poan Kiém tra giao cho Phong Néi vu huyén cha tri phdi
hop vGi cac co quan cé lién quan tién hanh kiém tra v& cong tdc cai cach hanh
chinh do1 v6i 03 co quan chuyén moén va 04 xa, thi trin. Qua klem tra nhin
chung vé td chire, bd may cla cac don vi duge kiém tra hoat d6ng 6n dinh theo
chure nang nhiém vu dugce giao, phu hop véi diéu kién hién nay, chua phat hién
su chong chéo, tring lap hoic b sot linh vuc quan 1y. Cép x4, nhin chung b tri
can bg, cong chirc da so lugng, dung chirc danh quy dinh theo timg loai X3, chit
luong hoat ddng cua bd phan tiép nhéan va tra két qua & cap xa dugc nang lén
dang ké, thuc hién phan cdp trén cac linh vyre quan 1y co ban dat yéu cau. Hau
hét céc don vi déu cé trién khai thyc hién tét cac ké hoach do Uy ban nhén dén
huyén ban hanh nhu: cai cach hanh chinh, kidm tra, théng tin, tuyén truyén vé
cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2017.

Pé kiém tra vigc khic phuc nhiing ton tai, han ché sau kiém tra nam 2016
tai cac x4, thi trin. UBND huyen d3 ban hanh Ké hoach so 77/ KH-UBND ngay
10 thang 3 nam 2017 kiém tra viéc thuc hién Thong bao s6 706/TB-UBND ngay
10 thang 8 ndm 2016 cua Uy ban nhan dan huyén Pha Quoc Quyét dinh s6
3198/Qb-UBND ngay 17 thang 4 ndm 2017 cua Chu tich Uy ban nhan dén
huyén vé viéc thanh lap Poan phuc tra két qua thye hién Théng bao Két luan sb
706/TB-UBND ngay 10 thang 8 ndm 2016 cua Uy ban nhan dan huyén, dén thoi
diém nay da hoan thanh viéc phic tra dbi voi 05 x4, thi trén.



4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Pé cho cong tac tuyén truyén dugce thuong xuyén va dat hiéu qua cao, Uy
ban nhén dén huyén da ban hanh Ke hoach s6 159/KH-UBND ngay 30 thang 5
nim 2016 vé thong tin, tuyén truyén Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén Phu Quoc giai‘ doan 2016 — 2020 va Ké hoach so
76/KH-UBND ngay 10 thang 3 ndm 2017 vé thuc hién cbng tac thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nim 2017. Uy ban nhan dan huyén da trién khai
cac van ban cua Trung wong, tinh vé cong tac cai cach hanh chinh bing nhiéu
hinh thirc: sao g, td chirc hdi nghi, tuyén truyen qua cac phuong tién thdng tin
dai chiing, long ghép trong céac chuong trinh phd bién, glao duc phap luét; qua
céc cude hop td nhan dan tr quan & dia phuong va qua cong tac kiém tra, gidm
sat hang nam cua huyén.

5. Sw niing dong trong chi dao, didu hinh CCHC

Can cu Ké hoach sb 120/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2015 cura
UBND tinh vé phat ddng thi dua chuyén dé vé thuc hién nhiém vu cai céqh hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2016 — 2020 va Ké hoach
s0 139/KH-UBND ngay 09 thang 12 ndm 2016 cia UBND tinh vé viéc thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh nédm 2017. Uy ban nhan huyén da ban hanh ké
hoach phat ddng tai huyén, déng ky thi dua chuyén dé ndm 2017 gri v€ S¢ Noi
vu theo yéu cau

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

a) Xay dung van ban quy pham phap luat (VBQPPL)

Trong nam, Uy ban nhin dan huyén khéng ban hanh vin ban quy pham
phap luit; Hoi dong nhan dén huyén ban hanh 03 vén ban quy pham phap luét.

Nhin chung viéc quy trinh xdy dung, thdi gian va chat lugng ban hanh
van ban quy pham phap luét thuc hién ding quy dinh cia phép luét.

b) Cong tac theo déi thi hanh phap lujt

Uy ban nhan dan huyén d4 ban hanh K& hoach s6 66/KH-UBND ngay 08
thang 3 ndm 2017 vé theo déi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2017; K& hoach
s0 79/KH-UBND ngay 13 thang 3 ndm 2017 v€ quan ly cdng tac thi hanh phap
luat vé xir ly vi pham hanh chinh trén dia ban. T6 chue trién khai thyc higén cac
vin ban QPPL do Trung uong, tinh, huyén ban hanh dugc day du, kip thoi, dang
quy dinh.

¢) Viéc ra soat, hé thong héa vin bain QPPL

Uy ban nhén dan huyén dé ban hanh Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 08
thang 3 nim 2017 cua Uy ban nhan dan huyén nham kiém tra, ra soat van ban
QPPL nim 2017 & trién khai thyc hién tai dja phuong.

d) Kiém tra xir Iy viin ban QPPL

Trong nim chua kiém tra, xir 1y vin ban quy pham phap luét.



2. Cai cach tha tyc hanh chinh (TTHC)
a) Ra soat, danh gia TTHC

Trén co s Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 08 thdng 3 nam 2017 cla
UBND huyén vé ra soat quy dinh, TTHC ndm 2017, céc co quan, don vi d& tién
hénh ra soat nhim phat hién kip thdi nhitng TTHC khong dap tmg cac ti€u chi
vé su can thiét, ph hop, tinh hop phép con rudm ra, phure tap, con mau thuan,
chong chéo, gy khé khan, can tré cho qua trinh giai quyét cong viéc db6i voi cac
¢4 nhan, t§ chuc, dé c6 ¥ kién voi cdp c6 thim quyén stra dbi, bd sung, thay thé
hoéc hiy bé cac quy dinh, TTHC khéng phu hep nhim han ché dugc thdi gian
va chi phi cho nguoi dén va doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan
va doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC.

Sé lugng thu tuc hanh chinh cia cap huygn dugc UBND tinh cong b6 1a
311 thu tuc dén thoi diém nay bd phan tiép nhan va tra két qua cta huyén d3
cong bd diy du 311 thi tye theo quy dinh.

So lugng thu tyc hanh chinh cia cAp xa hién nay 1a 145 thu tyc, huyén da
yéu clu céc x4, thi trdn niém yét céng khai diy dii cac thd tyc hanh chinh do
UBND tinh céng bb.

\ dén thoi diém nay bo phan tiép nhén va tra két qua ctia huyén da cong bb
day da 311 thu tuc theo quy dinh.

Nhin chung, cong tic ra soat danh gia va thuc hién céc quy dinh vé don
gian héa TTHC luén dugc UBND huyén quan tim chi dao thyc hién thuong
xuyén, dat dugc nhiéu két qua tich cuc, dugc nhin dan va doanh nghiép dong
tinh Gng hd, cong tac TTHC ting bude duge thye hién nhanh chong, bat ruom
ra, phuc tap tao duge budc chuyén méi trong cong tdc CCHC cia huyén trong 6
thang dau nam.

b) Cip nhit va cong khai, niém yét TTHC

Uy ban nhén dan huyen chi dao cic co quan, don vi niém yét cong khai,
day du, dung quy dinh tit cd cac thd tuc tai B§ phén tlep nhén va tra két qua
nhim tao su thudn loi, da gitp cho céc té chirc, c4 nhan gidi quyét cac cong viéc
mét cach dé dang va nhanh chéng.

Uy ban nhin din huyén li€n tuc cép nhét cac bd thu tuc hanh chinh cp
huyén dugc UBND tinh diéu chinh, ban hanh lai, hiy bo nhimg TTHC khong
cOn phu hop va xay dung Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 15 thang 02 nim
2017 v& thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban huyén nim 2017.

Hién nay tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua huyén niém yét diy da
311 thi tuc hanh chinh da dugc UBND tinh céng bd theo quy dinh.

¢) Thyc hién tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, to
chire doi véi TTHC

Céc co quan, don vi ddy manh thuc hién Quyét dinh sb 2662/QP- UBND
ngdy 07 thang 11 nam 2013 cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh Kién Giang, vé
ban hanh Quy ché phdi hop trong viée tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghj cta
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ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang va Quyét
dinh s6 2790/QP- UBND ngay 26 thang 11 ndm 2013 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Kién Giang, vé ban hanh Quy ché phéi hop thue hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang.

Tinh dén thoi dlem hién nay, huyén da tlep nhén dugc 17 trudong hop
phan anh, kién nghi chu yeu ve linh vuc dat dai. Pén nay huyén di xir Iy duoc
05 trudng hop thude tham quyén giai quyét cia huyén con lai 12 treomg hop
thudc tham quyén giai quyét ctia S& Tai nguyén va Mbi truong tinh, huyén cling
d3 c6 van ban glri S& Tai nguyén va Méi truomg dé nghi gial quyét dang theo
thoi gian quy dinh.

3. Cii cach tb chirc b may hanh chinh nha nuée
a) Tudn thii cic quy dinh ciia cip trén vé td chirc bd may

Tir d4u nam dén nay cic co quan, don vi déu thuc hién tét chic nang,
nhiém vy, linh vgc minh phu trach va qua két qua kiém tra, ra soat khong phat
hién co quan, don vi 1am sai chirc ndng nhiém vu duge phén céng va c6 biéu
hién chong chéo hoic tring lép, bd sét linh vyuc quan ly. Hién nay, huyén Phu
Qubc ¢6 12 co quan chuyén mén,; .05 don vi su nghiép va 10 x4, thi tran. Nhu
véy, co ban vé nhan su ctia huyén én dinh, dap u'ng yeu ciu, nhiém vu phat trién
kinh té - x3 hoi cia dia phuong, Pén thoi diém nay viéc quan Iy bién ché cua
huyén thyc hién t6t, khong co van dé sai s6t phat sinh, cdc co quan, don vi thuc
hién t6t viéc quan 1y bién ché cta don vi minh.

Hang ndm tung co quan, don vi td churc diéu chinh, bd sung quy ché 1am
viéc phu hop véi tinh hinh thuc té. Timg cdn bd cong chire, vién chirc dd bam
sat vao quy ché lam viéc cua co quan, don vi ma thyc hién nhiém vu duoc giao,
tir d6 gop phin vao viéc hoan thanh chi tiéu ké hoach cua don vi va cua dia
phuong dé ra.

b) Kiém tra tinh hinh t5 chirc va hoat déng ciia co’ quan

Trong nam 2017 huyén khong ban hanh ké hoach kiém tra riéng nhung c6
long ghép vao ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam d& trién khai thuc hién.
Pén thoi diém ndy da hoan thanh viée kiém tra tai cdc co quan don vi true thude.

¢) Thyc hién phan cip quan Iy

Tur déu nam dén nay ﬁy ban nhén dan huyén da thyc hién tbt céc quy dinh
vé phén cp quan ly Quyet dinh s6 27/2017/QD-UBND ngay 28/7/2017 cua
UBND tinh Ban hanh ché d6 bd nhiém, bd nhiém lai, luin chuyén, tir chir,
mién nhiém déi véi céng chirc, vién chirc gift chitc vu tir Trudng phong, Pho
Trudng phong va tuong duong trén dia ban tinh Kién Giang; Quyét dinh s6
26/2017/QD-UBND ngay 28/7/2017 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé viéc
phén cap tuyén dung, sir dung va ~quan ly vién chirc thude thdm quyén quan ly
ctia UBND tinh Kién Giang; Quyét dinh s6 28/2017/QD-UBND ngay 28/7/2017
cia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé& viéc phan cip tuyén dung, st dung va
quan ly ¢dng chire thude thim quyén quan ly cia UBND tinh Kién Giang.



Thuc hién Chi thi so 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua Thu
tudng Chinh pht ban hanh vé viée tang cu'orng trach nhiém ciia ngudi dimg dau
co quan hanh chinh nha nude céc cap trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

4. Xay dwng va nang cao chiit lwgng can b, cong chirc, vién chirc

a) Thuc hién co cdu cong chirc, vién chire (CC, VC) theo vi tri viée
lam

Hién nay huyén d4 hoan thanh dé 4n vj trf viéc 1am ciia cong chire, vién
chirc dang trinh S& Néi vu tham dinh va phé duyét.

b) Tuyén dung va bo tri sir dung CC, VC

~ Trong ndm huyén da thuc hién tt viée tuyén dung (t6 chic 01 dot thi

tuyén vién chirc) va bo tri sir dung CC, VC ding theo quy dinh hién hanh.

¢) Thue hién viée bd nhiém, bé nhiém lai cic chirc danh linh dao
quan ly

Trong ndm 2017 huyén da thyuc hién tt viéc bd nhiém, bd nhiém lai cac
chitc danh lanh dao quén ly cép huyén: bd nhiém méi 02 trudng hop, b6 nhiém
lai 01 truong hop.

d) Thue hién vi€c danh gia, phan loai CC, VC hang nam

Huyén luén thyc hién viéc danh gia phén loai CC, VC hang nam dung
theo thdi gian, quy trinh quy dinh va dat trén 90% CC, VC dugc xép loai tét.

d) Mirc d§ hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong nim

Hoan thanh 100% ké hoach tinh gién bién ché nim 2017 do huyén dé ra.

e) Cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc

Dé nang cao trinh d6 1y luin chinh tri, chuyen mdn nghi€p vy, ngoai ngfr,
tin hoc cho d6i ngfi can bd hi¢n tai va dap img yéu cau phat trién kinh té - x4 hi
trong thoi gian tdi theo diung quy hoach, ké hoach dao tao nguon nhan lyc tai
huyén. T tinh hinh thuc té trén,UBND huyén da ban hanh ké hoach dao tao bdi
dudng dé trién khai thuc hién tai dia phuong.

Tir déu nam dén nay, UBND huyén phéan céng can bd, cong chirc, vién
chirc du cac 16p boi dudng tai tinh duge 46 trudng hop.

g) Pdi méi cong tic quan Iy ning cao chit lrong CC, VC

Hién nay huyén dang xiy dung ké hoach dé trién khai thuc hién Nghi
dinh so 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2017 cta Chinh phu va Quyét
dinh s& 1059/QD-UBND ngay 10 thang 5 ndm 2017 cta Chu tich UBND tinh
Kién Giang ban hanh quy dinh vé thAm quyén, trach nhiém thuc hién chuyén doi
vi tri ¢dng tac theo dinh ky dbi véi CC, VC tai cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép. Thuc hién tt céng tac quy hoach truéng, phé phong va twong duong.

5. Cai cach tai chinh c6ng

Thyc hién Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh

pht vé ché d6 tur chii, tir chiu trach nhiém vé sir dung bién ché, kinh phi quan ly
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hanh chinh d6i véi co quan Nha nudc, hién nay huyén da thuc hién khoan kinh
phi hoat dong theo sb lugng bién ché duoc giao, c6 12/12 don vi va 10 x4, thi
trdn d& thuc hién khoan kinh phi hoat déng. Viéc thuc hién Nghi dinh sé
43/2006/ND-CP cua Chinh phu v& tr chu, tr chju trach nhiém vé t6 chue, bién
che kinh phi hoat d6ng, dén nay cac don vi su nghi€p da chu dong bb tri, sdp
xép nhén luc dbéng thoi xem xét can dbi ngudn thu.

6. Hién dai hoa hanh chinh
a) Ung dung cong nghé thong tin

Uy ban nhén dén huyén ban hanh Ké hoach sb 319/KH-UBND ngay 11
thang 10 ndm 2016 vé ung dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng cia co
quan nha nudc huyén nam 2017 dé trién khai thyc hién tai huyén.

Vin phong HDND va UBND huyén tmg dung ¢6 hiéu qua phin mém
quan ly van ban do tinh cung cAp (goi tat 1a trang h6 50 cbng viéc) dén cac co
quan chuyén mon cap huyén va UBND céc x4, thi tran; dong thoi str dung mang
noi bd dé trao 601 thong tin gitra Uy ban nhin dan huyén vo6i co quan, ban nganh
cap huyén va Uy ban nhén din céc x4, thi trin trén dia ban huyén, két qua tiét
kiém dugc thoi gian, trao dbi va cép nhat thong tin nhanh chéng.

Hién nay Vian phong HDND va UBND huyén dang quan ly va khai thac
sir dung tét Cong thong tin dién tir cia huyen ddy cling la kénh thong tin nhanh
chéng va tién lgi & CB, CC, VC truy cép nhitng co ché chinh sach méi duge
thuc hién tai huyén.

Pa s0 can bd, cong chic, vién chirc co quan hanh chinh trén dia ban
huyén d4 sir dung thu dién tir d€ trao ddi cong viée, ning cao hi€u qua giai quyét
kip thoi cong viéc cta timg bd phén.

b) Ap dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuan ISO tai co
quan, don vi

Thue hién chuyén doi tai ligu hé thong quan ly chét luong sang phién ban
TCVN ISO 9001:2008 va duoc di duge Tong Cuc do luong chit Iugng cap gidy
chimg nhén hé théng ISO tai UBND huyén Phu Québc. Hién nay, huyén dang
phbi hop voi don vi tu vén va cac co quan, don vi ra soat mo rong pham vi ap
dung dbi v6i toan bd tha tuc hanh chinh di dugc cong bb va ‘ap dung theo Mo
hinh khung cua Bé Khoa hoc va Cong ngh¢ nhr: Xay dymng ké hoach, kién toan
lai Ban Chi dao ISO. Két hop xéy dung muc ti€u chét luong riéng cho tu'ng nam,
theo ddi do luorng danh gla két qua thuc hién muc tiéu d4 xay dung; cé ké hoach
danh gia ndi by, dénh gia giam sét va c6 bién phap khic phuc nhimng dlem chua
phi hop qua cac l4n dénh gia; co bao cdo tdng sé hd so di duge giai quyét ding
hen, tr& hen va hd so chuyén tlep, dinh ky theo ké hoach d& ra. Pong thoi thuc
hién ddy du viéc tham do y kién khéch hang.

L. A ~ > ~ d L ”~
7. Thuce hién co ché mt cira, mot cira lién thong

Thyc hién theo Quyét dinh sb 09/2015/QD -TTg ngay 25 thang 3 nam
2015 cua Thd tuéng Chinh phu ban hanh vé quy ché thuc hién co ché mét cia,

co ché mdt cira lién thong tai co quan Nha nude & dia phuong,.
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Cdng tac tlep nhén va tra ho so: Str dung phiéu hudng dn hé so gitip cong
dan dé dang chuan bi ho sO. Kiém tra tinh hop 1& hd so nhanh chéng, tin tinh
huéng dan cac hd so con thiéu sét.

Cong tac giai quyét ho so: Thyc hién theo quy trinh thu tuc hanh chinh
theo mdé hinh khung hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan qube gia
TCVN ISO 9001:2008. Hb so dugc giai quyét ding thoi glan mdi khéu déu
phai thuc hién dung theo thoi gian dd duge quy dinh. Két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira: 08/10 phong ban, ty 1€ ding hen dat 100%. Tuy
nhién, linh vyc dét dai van con ty 16 hé so tré hen chiém ty 1€ cao. Cac hé sg dat
dai thudc tham quyen S¢ Tai nguyen va Méi truong giai quyét thoi gian tré hen
dai, con nhiu hé so qué han, giy buc xic cho cong dan.

Chét lugng trinh d6 chuyén moén nghiép vy, tinh than thai do phuc vu
nhin dén, y thirc ky luft cua d6i ngli can b, cong chir, vién chirc ngay dugc
nang 1én. Ché 4o phu cép cho can bo, cong chirc 1am viéc tai Bo phén mét cira
duge thyc hién day du va kip thoi. Pam bao thyc hién ding yéu céu cua Quyét
dinh sb 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua B$ Noi vu vé Quy tic tmg xir
cla can bd, cong chirc, vién chuc trong b may chinh quyén dia phuong.

Nhén sy cia Bo phin tiép nhan va tra két qua tai Vin phong HPND va
UBND huyén gbm 10 nhén vién (trong d6 c6 mot céng chirc quéan ly chung -
truéng bd phén), 9 thang/nam déu cé danh gia thuc hién nhiém vu va dugce luén
chuyén vi tri dé c6 thé hd trg 1an nhau trong cdng tac, ddm bio yéu cau thuc
hién nhiém vy, tranh tiéu cyc, quan liéu.

’ Téng dién tich noi lam viéc ctia Mot cira 12 135m?, co s vt chét, trang
thiet bi dugc bo tri day du, hién dai.
Ket qua tlep nhén hd so va glal quyet trong nam tai huyén nhu sau: ch
huyén tdng sb tiép nhan 9.422; da giai quyét 7.826, dat ty 1& 83% (trong do ho

SO dung han 6.953 dat ty 1& 88%, tré han 873, chiém ty 18 12%); sb hd so dang
giai quyét 1.596, chiém ty 1& 17%.

II1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Puoc su quan tdm chi dao kip thoi cia UBND tinh, S& Noi vu cing vol
su phoi hgp chat ché cia cac co quan, don vi ¢d lién quan nén cong taic CCHC
ctia huyén luén dugc thuce hién kip thoi va dat hi¢u qua.

- UBND huyén chi dong xay dung nhidu ké hoach va tb chirc trién khai
kip thoi dat dugc nhiéu két qua tich cuc; thuong xuyén nang cao nhan thire, tinh
than trach nhiém va v thitc gidi quyét trong viéc tiép nhén va tra két qua cla dot
ngli céng chire, vién chirc cho ngudi dan va cdc doanh nghiép cé nhiéu chuyén
bién tich cure, hiéu qua.

- Thiét Iap mdi quan hé gan két gitta UBND huyén v6i doanh nghiép, nha
d4u tu duoc cai thién mot bude déng ké, thong qua céc giai phép néng cao cai
cach TTHC theo qui trinh “mét cira lién théng”, ting cudomg ddi thoai trre tiép



véi ngudi dan va doanh nghiép dé kip thoi théo g& khé khan, vuéng mac tao
méi truong thuan lgi trong thye hién TTHC.

- Viéc thuc hién giai quyet thil tuc hanh chinh nhét 1a trong linh vuc dt
dai khéng ngimng duge cing co, duy tri va phat huy nhung mét tich cuc dat
dugc. Viée trién khai thuc hién d6i méi phwong thire lam viéc ciia Bo phan tiép
nhén va tra két qua gitra xa va huyén dé gop phan vao thuc hién muc tiéu hién
dai héa nén hanh chinh d3 dat nhidu két qua dang ké.

2. Ton tai, han ché

Viéc ra sodt, sira d6i bd sung nhimg vin ban do huyén ban hanh va viéc ra
sodt kién nghi cap tren ‘béi bo van ban khong con hiéu luc phap ludt ¢on cham.

Két qua g1a1 quyét hd so c6 nhidu tién bo, tuy nhién s6 lugng hd so linh
vuc dét dai con ton dong nhiéu, chdm duoc giai quyét gy buc xic trong nhén
dén.

Céng tac tmg dung cdng nghé théng tin vao gial quyét thi tuc cho cdng
dan duoc ap dung nhung hiéu qua chua cao.

* Nguyen rhin nhitng han ché trén lid do: Mot bd phén nho d6i ngli cong
chirc, vién chirc con han ché vé trinh dd, nghiép vu, ky néng hanh chinh chua
dap Ung yéu cau nhiém vu, chua phat huy vai tro tham muu trong gidi quyét
nhimg bét cép vé cai cach hanh chinh, chua dé xuét ap dung nhimg m4 hinh hay,
céch lam tdt trong cai cach hanh chinh tai dia phuong. Phan nao cling lam anh
hwong dén chét luong hiéu qua thuc thi nhiém vu. Viée xét duyét hé so trong
linh vuc dét dai con kéo dai thoi gian do cdng tic x4c minh ngudn goc gap nhleu
khé khan; viéc trich luc so db dja chinh con cham, giai quyét cac hd so vé linh
vuc dét dai thue S& Tai nguyén va Méi trurong con ton dong nhiéu.

3. Bién phap khéc phuc

Uy ban nhan dan huyén sé& chi dao cho co quan tham muu xay dung kef:
hoach ra soat kién nghi cép trén bai bo van ban khong con higu lyc phap luat dé
thuc hién tai huyén.

Uy ban nhén dan huyén s& thuong xuyén klem tra, don déc nhéc nh& cac
co quan co lién quan trong vige giai quyet TTHC cén phai thuc hién dung theo
quy trinh va thoi gian cua giai quyét hd so theo b6 thu tuc quy dinh. béi véi
nhitng co quan, don vi ndo dé xay ra tinh trang ton dong kéo dai thi s& xit Iy lanh
dao don vi do.

Tiép tuc t6 chire thure hién tbt cong tdac CCHC céc co quan, don vj cén tiép
tuc duy tri va nang cao chét lugng thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong;
diy manh cong tac tuyén truyén vé CCHC; tang cuong cdng tac kiém soét
TTHC; thuc hién tét viéc dp dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén
ISO 9001:2008 tai UBND huyén, bao dam 6n dinh hoat dong cia bd may theo
hudng tinh gon, hiéu luc va hiéu qua.



Trén ddy la bdo céo céng tic CCHC nim 2017 cia Uy ban nhan dan

huyén Pht Qudc./. /¢

Noi nhin:

- UBND tinh KG;

- S& Noi vu tinh KG;
- TT. Huyén uy,

- TT. UBND huyén;
- Céc co quan ban nganh,
Doan thé cdp huyén;
- Phong N§i viy;
-LPVP;

- UBND x4, thj trén;
- Luu: VT.
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