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BAO CAO
Két qua tw kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2018

Thyc hién Ké hoach sb 23/KH-UBND ngay 31 thang 01 nim 2018 cla
Uy ban nhan dan tinh Kién Giang vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2018 va K& hoach s 136/KH-DKT ngay 24 thang 8 ndm 2018 cua
Poan Kiém tra cong tdc CCHC vé kiém tra thuc hién cong téc cai cich hanh
chinh va hoat dong ISO 9001 trong cac co quan hanh chinh nha nudc nim 2018,

Uy ban nhéan dan huyén Pht Quéc bio cdo két quéa tu kidm tra cong tac
CCHC na@m 2018 tai dia phuong nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CCHC

1. Xay dung, ban hanh chuvng trinh, ké hoach CCHC

Thyc hién theo ké hoach cia Uy ban nhan dan tinh va sy chi dao cua
Huyén 1y, Uy ban nhin dan huyén cung da ban hanh K& hoach sé 229/KH-
UBND ngay 25 thang 7 ndm 2016 vé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 - 2020 va dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban huyén Phti Quéc.

Ngay 05 thang 01 ndm 2018, Uy ban nhén dan huyén d3 ban hanh Ké
hoach s6 08/KH-UBND v2 viéc thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh huyen
Phu Quoc nim 2018 dé 1am co s& cho cac co quan, dorn vi truc thudc cén cir xay
dung ké hoach trién khai thyuc hién nhiém vu.

Trén co s& k& hoach CCHC nim 2018 cua huyén, cac co quan, don vi dd
xdy dung ké hoach CCHC nim va t§ chirc trién khai thyc hién tbt, bd tri kinh
phi day di ¢ thuc hién nhiém vu CCHC. Céc chi tiéu ké hoach ctia céc co quan,
don vi dén thoi diém nay d3 thuc hién twong d6i hoan thanh dam bao thoi gian
theo quy dinh.

Cén cir Ké hoach s6 97/KH- UBND ngay 18/5/2018 cua Uy ban nhén dan
tinh Kién Giang v& néng cao Chi s§ hidu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng
(PAPI) tinh Kién Giang ndm 2018 va nhitng nim t1ep theo, Uy ban nhén dén
huyén d3 xay dung K& hoach sb 365/KH-UBND ngay 22/8/2018 vé thuc hién
nhiém vy nang cao Chi s6 hiéu qua Quan trj va Hanh chinh céng (PAPI) huyén
Phu Quoc ndm 2018 va nhiing nam tiép theo dé cac co quan chuyén moén, cac
don vi su nghiép, céc x4, thj trin trién khai, thuc hién.

Mit khéc Uy ban nhan dén huyén dang timg budc thyc hién ning cao hé
théng mot cira dién tir nhim dap tmg kip thdi nhu ciu giai quyet thu tuc hanh
chinh cho t§ chirc Va cong dan, timg budc xdy dyng chinh quyén dién tir theo
tinh thin Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cta Chinh ph.

2. T6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC




Uy ban nhan dan huyén xé4c dinh cai cich hanh chinh 12 mdt trong nhitng
nhi¢m vy quan trong va thuong xuyén cta huyén. Vi vy, da tép trung chi dao
bing nhiéu giai phap, timg budc ning cao chat luorng trong cai cach thu tyc hanh
chinh tir huyén dén xa nhanh gon, rat ngén thoi gian glal quyét thu tuc hanh
chinh dugc Uy ban nhan dan huyén x4c dinh cbng tac cai cach hanh chinh 1a
nhiém vu trong tdm trong phat trién kinh t& nim 2018 va nhimg nim tiép theo.
Ddng thoi viée t chirc trién khai cdc chi truong, chinh sach cia Nha nudc co
lién quan dén linh vic cai cach hanh chinh ciing dugc Uy ban nhan dén huyén
déc biét quan tam chi dao, nhét 13 cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché Mot
cira, gén véi x4y dyng dao tao d6i ngli cdn b, cdng chirc; dbi méi phuong phép,
tac phong, 18 16i 1am viéc nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y, chi dao
didu hanh cia co quan hanh chinh Nha nuéec.

Cong tac théng tin, bao cao trong 9 thang dau ndm, UBND huyén dd xéy
dung diy du céc bio cdo dinh ky va dot xuét giri vé S& Noi vu theo yéu cau.

Hang quy khéng td chirc hoi nghi giao ban cong tac cai cach hanh chinh
nhung long ghép vao cac cudc hop dinh ky cua Uy ban nhén dan huyén dé béo
c4o két qua thuc hién nhiém vu va dé ra phuong hudéng hoat dong tiép theo cho
cong téc cai cach hanh chinh tai huyén.

Bén canh d6, Uy ban nhén dan huyén thuong xuyén quan tAm dén cong
tac thi dua, khen thudng gan v6i thuc hiém nhiém vy CCHC & céc co quan, don
vi, kip thoi khen thudng, bidu duong cac td chirc, c4 nhan hoan thanh t6t nhiém
vu CCHC hang nam tai co quan, don vi. Nam 2018, Uy ban nhéan déan huyén X8y
dung K& hoach s6 89/KH-UBND ngay 01 thang 3 ndm 2018 thi dua chuyen de
vé thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nam 2018, d& ding ky thi dua gui vé
S& Nbi vu theo quy dinh.

3. V& kiém tra céng taic CCHC

Uy ban nhan .dén huyén ban hanh K& hoach sé 91/KH-UBND ngay 01
thang 3 ndm 2018 vé kiém tra cong tdc CCHC ndm 2018 tai cac co quan, don vi.
Péng thoi thanh 14p Doan Kiém tra giao cho Phong Noi vu huyén chi tri phéi
hop véi cac co quan ¢6 lién quan dang tién hanh kiém tra vé cOng tac cai cach
hanh chinh ddi véi 04 co quan chuyén mén va 05 x4, thi trén.

4. V& cong tac tuyén truyen CCHC

P& cho cong tac tuyén truyén dugc thudng xuyén va dat hiéu qua cao, Uy
ban nhan dén huyén da ban hanh Ke hoach s6 159/KH-UBND ngay 30 thang 5
nim 2016 vé théng tin, tuyén truyén Chu'orng trinh tdng thé cai cach hanh chinh
nha nuéc trén dia ban huyén Phu Quéc giai doan 2016 — 2020 va K& hoach sé
90/KH-UBND ngay 01 thang 3 nam 2018 ve thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nam 2018. Uy ban nhan dan huyén d3 trién khai
céc vin ban cia Trung uong, tinh vé& cong tac ca1 céch hanh chinh bang nhiéu
hinh thie: sao giri, t6 chirc hdi nghi, tuyén truyen qua cac phuong tién thong tin
dai ching, long ghép trong céac chuwong trinh phd bién, glao duc phép luat; qua
céc cudc hop td nhan dén ty quan & dia phuong va qua cong tac kiém tra, gidm
sat hang ndm cua huyén.



5. Sw m’mg dong trong chi dao, diéu hanh CCHC

Cén cu Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 04 thang 12 nim 2015 cua
UBND tinh vé phat dong thi dua chuyén d& v& thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2016 — 2020 va Ké hoach
s6 25/KH-UBND ngay 31 thang 01 ndm 2018 cua Uy ban nhén dan tinh Kién
Giang thi dua theo chuyén d& vé thuc hién nhiém vy cai c4ch hanh chinh nim
2018. Uy ban nhan huyén da ban hanh ké hoach phat dong tai huyén, ding ky thi
dua chuyén d& nim 2018 giri vé S& Nbi vu theo yéu cau.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. C3i cach thé ché

a) Xdy dyng vin ban quy pham phap luit (VBQPPL)

Tir ddu nim dén nay, huyén Phu Quéc ban hanh dugc 03 vin ban quy
pham phép luit (Nghi quyét sb 01/2018/NQ HDND ngay 25 thang 7 nam 2018
ctia Hoi dong nhan dén huyén vé viée dleu chinh ké hoach diu tu cong trung han
giai doan 2016 - 2020 thudc ngudn vén ngan sach huyén; Quyét dinh sb
01/2018/QD-UBND ngdy 03 thang 8 ndm 2018 ctia Uy ban nhén dén huyén quy
dinh vi tri, chitc niing, nhiém vy, quyén han va co cu td chirc clia Trung tdm
Gido duc Nghé nghiép - Gido dyc Thudng xuyén huyén Phi Quéc).

Nhin chung viéc quy trinh xdy dung, thoi gian va chét luong ban hanh
vén ban quy pham phép luat thuc hién ding quy dinh cia phap luat.
b) Cong tac theo ddi thi hanh phap luit

Uy ban nhan dén huyén da ban hanh Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay
09 thang 3 ndm 2018 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2018; Ké
hoach s6 114/KH-UBND ngay 09 thdng 3 ndm 2018 vé quan ly cdng tac thi
hanh phap lust vé& xtr Iy vi pham hanh chinh trén dia ban. T3 chirc trién khai thuc
hién cac van ban QPPL do Trung uong, tinh, huyén ban hanh dugc diy du, kip
thoi, ding quy dinh.

c) Viée ra soat, hé thong héa vin ban QPPL

Uy ban nhén dan huyén dé ban hanh K& hoach sb 60/KH-UBND ngay 05
thang 02 nam 2018 cua Uy ban nhan dan huyén nhim kiém tra, ra so4t vin ban
QPPL nim 2018 dé trién khai thuc hién tai dia phuong.

d) Kiém tra xik Iy viin ban QPPL

Thi hanh Luét ban hanh vén ban quy pham phép luét ngay 22 thang 6 nim
2015, Nghj dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2016 cta Chinh pha
quy dlnh chi tiét mot sb Dleu va bién phap thi hanh Luégt ban hanh vin ban quy
pham phép luit dén nay Uy ban nhan dan céc x4, thi trin khéng ban hanh vin
ban quy pham phép luat, do dé khong phat sinh cong tac kiém tra xir Iy van ban
quy pham phép luét.

Nhin chung, qua kiém tra, ra soat, hé théng hoa cc van ban quy pham
phap luat thi cong tidc x4y dung, ban hanh vén ban quy pham phép luat timg
bude dugc ning 1én, dép img yéu cau phuc vy phat trién kinh t& x4 hdi cia dia
phuong. Céc vin ban quy pham phap luft trude khi ban hanh déu duoc giri qua
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co quan chuyén mén thdm dinh theo dung trinh tu luit dinh va dugc kiém tra
trude khi ky ban hanh.

Thoi gian qua, cOng tic ra soét, hé thng héa vin ban da dugc Uy ban
nhan din huyén quan tim, trién khai thyc hién hiéu qua hon; céc nganh, ap
huyén va Uy ban nhén dén cip x& ¢6 sy phdi hop nhip nhang trong qué trinh
thuc hién cdng téc ndy, nén tir 46 phat hién nhimg vén ban c6 ndi dung mau
thudn, chdng chéo, trai phap ludt hodc khong con phu hop véi tinh hinh phat
trién kinh t& xa héi dé kip thoi xi 1y, bao dam tinh hop hién, hop phép, thong
nhit va ddng bd clia hé théng phép lujt. Ciing thong qua hoat ddng ra soat, hé
théng héa vin ban néu trén da danh gia dugc chét lugng cong tac xay dung, ban
hanh vin ban thudc trach nhiém ra soat, hé théng héa cda timg co quan.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a) Ra soat, danh gia TTHC

Thuc hién theo K& hoach ciia UBND huyén vé ra soat quy dinh, TTHC,
céc co quan, don vi da tién hanh ra soat nhim phéat hién kip thoi nhimg TTHC
khong dap tmg céc tiéu chi v& sy cén thiét, phii hop, tinh hop phép con rudm ra,
phirc tap, con miu thudn, chdng chéo, gy khoé khan, can trd cho qua trinh giai
quyét cong viéc @i véi cac ca nhan, td chic, a8 c6 vy kién véi cap cb thim
quyén stra dbi, bd sung, thay thé hodc hiy b6 céc quy dinh, TTHC khong phu
hop nhim han ché duoc thoi gian va chi phi cho ngudi dan va doanh nghi€p, tao
didu kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc thyc hién TTHC.

86 lugng TTHC ctia cip huyén dugc UBND tinh cong b 12 267 thi tuc
dén thoi didm nay bd phan tidp nhan va tra két qua céia huyén d& cong bd ddy da
267 thu tuc theo quy dinh.

S& lugng thu tuc hanh chinh ctia cép xa hién nay 14 143 thu tyc, huyén da
yéu ciu céc x4, thi trdn niém yét cong khai dly di cac thu tyc hanh chinh do
UBND tinh céng bb.

Pén thoi diém nay bo phin tiép nhén va tra két qua ctia huyén d4 cong b
déy di1 267 thu tuc theo quy dinh.

Nhin chung, céng tic ra soat danh gid va thyc hién cac quy dinh vé don
gian héa TTHC luén dugc UBND huyén quan tdm chi dao thyc hién thuong
xuyén, dat dugc nhidu két qua tich cyc, dugc nhén dén va doanh nghiép dbng
tinh Ging hd, céng tac TTHC timg budc dugc thyc hién nhanh chéng, bt ruom
ra, phuc tap tao dugc bude chuyén méi trong cdng tdc CCHC cia huyén trong 6
thang dAu nim.

b) Cap nhit va cong khai, ni€ém yét THCC

Uy ban nhan din huyén chi dao cac co quan, don vi niém yét cong khai,
dhy da, dang quy dinh tht ca céc thi tuc tai BO phén tiép nhén va tré két qua
nham tao sy thuén loi, d& gitp cho céc t4 chirc, c4 nhan giai quyét cic cong viée
mdt cach d& dang va nhanh chéng.

Uy ban nhan dan huyén lién tyc cép nhat cac bd thu tuc hanh chinh cip
huyén dugc UBND tinh diéu chinh, ban hanh lai, hiiy bé nhing TTHC khéng
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con phu hop va xdy dyung Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 24/01/2018 vé& thuc
hién nhiém vu kiém so4t TTHC trén dja ban huyén nim 2018.

Hién nay tai B phén tiép nhan va tra két qua cua huyén niém yét ddy da
267 tha tuc hanh chinh d4 duge UBND tinh cong b theo quy dinh.

c) Thuc hién tiép nhin, xir Iy phan tng, kién nghi céia ci nhan, t6
chirc d6i véi TTHC

Cac co quan, don vi day manh thyc hién Quyét dinh sb 808/Qb-UBND
ngay 06/4/2018 cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh Kién Giang, v€ ban hanh
Quy ché tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién _nghi cia ca nhén, td chic vé quy dinh
hanh chinh thuéc pham vi quan ly cua Uy ban nhén déan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Kién Giang va Quyét dinh sé 446/QD-UBND ngay 28/02/2018
ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh Kién Giang, vé ban hanh Quy ché phéi hop
thyc hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang.

Tinh dén thoi dlem hién nay, huyén da tlep nhén dugc 29 truorng hop
phén 4nh, kién nghi cht yéu v& linh vuc dat dai. Dén nay huyén da xu ly duogc 8
trudng hop. con 21 trudong hop (Uy ban nhén dan cling d4 c6 van ban phéi hop
xur ly phén énh kién nghl dén chi nhanh van phong ding ky dt dai huyén Phu
Quéc yéu cu giai quyet hd so theo dung thoi gian quy dinh.

3. Cai cich t6 chirc b may hanh chinh nha nwdc
a) Tuén thi cic quy dinh ciia cip trén vé t§ chire b{ may

T dAu n3m dén nay céc co quan, don vi déu thyuc hién tét chirc nang,
nhiém vy, linh vuc minh phu trach va qua két qua kiém tra, ra soat khong phat
hién co quan, don vi lam sai chirc ndng, nhi¢ém vu dugc phan cong va c6 bidu
hién chong chéo hozc tring 18p, bé sét linh vuc quan ly. Hién nay, huyén Pha
Quéc c6 12 co quan chuyén mén; 05 don vi sy nghiép va 10 x4, thi trén. Nhu
vdy, co ban vé nhén su cta huyén n dinh, dap {mg yéu cdu, nhiém vy phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong Pén thoi diém ndy viéc quan ly bién ché cua
huyén thyc hién t6t, khong c6 van d8 sai sét phat sinh, cac co quan, don vj thuc
hién t4t viéc quan 1y bién ché ciia don vi minh.

Hang nam timg co quan, don vi tb chirc didu chinh, bd sung quy ché 1am
viée phu hop véi tinh hinh thyc t. Timg cdn bd cong chirc, vién chic di bam
sat vao quy che lam viéc clia co quan, don vi ma thyc hién nhiém vu duge giao,
tir d6 gop phén vio viéc hoan thanh chi tiéu ké hoach ctia don vi va cia dja
phwrong dé ra.

b) Kiém tra tinh hinh t5 chirc va hoat d@ng ciia co’ quan

Trong nim 2018 huyén khong ban hanh ké hoach klem tra riéng nhung c6
16ng ghép véao ké hoach kiém tra cdng tac CCHC nam dé trién khai thuc hién.

c¢) Thwe hién phan cap quan ly

T dau nim dén nay Uy ban nhén dén huyén d4 thuc hién t6t cac quy dinh
vé phén cip quéan ly Quyet dinh s 27/2017/QD-UBND ngay 28/7/2017 cua
UBND tinh Ban hanh ché do bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chirc,
mién nhiém d6i véi cong chirc, vién chirc gilt chirc vu tir Trudng phong, Phé
Trudng phong va tuong duong trén dia ban tinh Kién Giang; Quyét dinh s
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26/2017/Qb- -UBND ngay 28/7/2017 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
phén cap viée tuyén dung, sir dung va quan ly vién chirc thuge thAm quyén quan
ly cia UBND tinh Kién Giang; Quyét dinh s6 28/2017/Qb-UBND ngay
28/7/2017 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé phan cip viéc tuyén dung, sir
dung va quan ly cong chirc thude thAm quyén quan ly cia UBND tinh Kién
Giang.

Thuc hién Chi thi so 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 ndm 2015 cta Thu
tudng Chinh phu ban hanh vé viée tang cuong trach nhiém ciia ngudi dimg dau
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

4. Xay dung va nang cao chit lwgng can b, cong chirc, vién chirc

a) Thwe hién co ciu cong chike, vién chire (CC, VC) theo vi tri viéc
lam

Ciin ctr dé 4n vi tri viéc 1am cta céc co quan chuyén mén di duge Uy ban

nhéan dén tinh Kién Giang phé duyet Uy ban nhén dan huyén da b tri cong
chirc thuc hién ding theo timg vi tri viéc lam.

Hién nay huyén dang xiy dyng dé 4n vi trf viéc 1am vién chic cua cic
don vi sy nghiép trinh S& Noi vu thdm dinh va Uy ban nhén dan tinh Kién
Giang phé duyét dé trién khai thyc hién.

b) Tuyén dung va bé tri sit dung CC, VC

Hién nay huyén dang chuén bi 01 cudc xét tuyén cong chirc cép x4 va 01
cudc thi tuyén vién chirc cac don vi sy nghiép thude huyén.

Trong nam da cir 05 cong chirc du thi ndng ngach cong chirc tir can su 1én
chuyén vién va 27 vién chirc dy thi thing hang tir hang III 1én hang IV.

Thyc hién tét céng tac bd tri cong chirc vao vi trf viéc 1am sau tuyén dung
ding theo quy dinh hién hanh.

¢) Thue hién viée b nhiém, b6 nhiém lai cic chirc danh linh dao
quan ly

Trong ndm 2018 huyen da thyc hién tét viéc bd nhiém, bd nhiém lai cac
chuc danh 1anh dao quan ly cap huyén: b nhiém méi 13 truong hop, bd nhiém
lai 02 trudng hop.

d) Thwe hién viéc danh gia, phan loai CC, VC hang nam

Huyén luén thuc hién viéc danh gié phan loai CC, VC hang ndm ding
theo thoi gian, quy trinh quy dinh va dat trén 90% CC, VC dugc xép loai t6t.

¢) Mikc do hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong nim

Hoan thanh 100% ké hoach tinh gian bién ché nim 2018 do huyén dé ra.

f) Cong tac dao tao, bdi dudng can b, cong chirc

Pé nang cao trinh d 1y luén chinh tri, chuyén mén nghiép vu, ngoai ngt,
tin hoc cho ddi ngii can bd hién tai va dap tmg yéu céu phat trién kinh t& - x4 hoi
trong thoi gian téi theo dung quy hoach, ké hoach dio tao nguon nhén luc tai
huyén. Tt tinh hinh thyc té trén, UBND huyén d3 ban hanh ké hoach dio tao bdi

dudng dé trién khai thuc hién tai dia phuong.



Tir dAu nim dén nay, Uy ban nhan dan huyén da cir di déo tao 89 ngudi;
bdi dudng 147 ngudi.

g) Pbi méi cong tic quan Iy ning cao chit lwrong CC, VC

Tinh dn thoi didm nay huyén dé thyc hién chuyén dbi vi tri cong tac
duoc 07 vién chic theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27 thdng 10 nim
2017 ctia Chinh pht va Quyét dinh s 1059/QD-UBND ngay 10 thang 5 nam
2017 ciia Chu tich UBND tinh Kién Giang ban hanh quy dinh vé& thdm quyén,
trach nhiém thuc hién chuyén dbi vi tri céng tac theo dinh ky d6i voi CC, VC tai
cic co quan hanh chinh, don vi su nghiép. Thuc hién tét cdng tac quy hoach
trudng, phé phong va twong duong.

S. Cai cach tai chinh cong

Viéc thye hién Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ciia Chinh phu v& ché @b
tu chi, tyr chiu trach nhiém vé st dung bién ché, kinh phi quén 1y hanh chinh déi
véi co  quan Nha nu6c, hién nay huyén da thyc hién khoén kinh phi hoat dong
theo s& lwong bién ché duoc giao, c6 22 don vi cap huyén va 10 x4, thi trén da
thuc hién khoan kinh phi hoat dong. Tir diu nam dén nay tit ca cac don vi, dia
phuong déu thuc hién t6t va c6 hidu qué, tao didu kién thuan loi, tao su chu
dong trong moi hoat dfng clia minh. Viée xdy dung quy ché chi tiéu ni bd dugce
cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién tbt trong nam. V& tinh hinh sir dung
kinh phi trong niim, hau hét cic don vi déu thuc hién tbt va day du vé ché 46 tlen
lwong, cac khoan thu chi c6 phéat sinh chimg tir, tuy nhién phan kinh phi tiét
kiém chi chura dugc cac don vi thyc hién thudng xuyén theo hang quy

Viéc thyc hién Nghj dinh sb 16/2015/ND-CP ctia Chinh pht vé tur chu, tyr
chiu trach nhiém Ve tb chirc, bién ché, kinh phi hoat dong, hién nay huyen co
47/47 don vi trén tbng s don vi sy nghiép cong 14p dat 100% thudc va truc
thudc trién khai thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém. Trong d6 c6 03/47
don vi sy nghiép cong 1dp ddm béo chi thuong xuyén. Chua c6 don vi su nghiép
cong lap da diéu kién d3 dugc phé duyét dé 4n van dung co ché tai chinh nhu
doanh nghiép. C6 100% don vi su nghiép cong 1ap thue hién quy dinh vé viée
phan phoi két qua tai chinh hodc sir dung kinh phi tiét kiém chi _thudng xuyén
trong nim. Dén thoi diém nay chi c¢6 02 don vi x4c dinh dugc phin kinh phi tiét
ki€m chi con lai cdc don vi khac chua thyc hién duge ndi dung nay.

6. Hién dai hoa hanh chinh
a) Ung dung cong nghé thong tin
Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach s 473/KH-UBND ngay 07

thang 12 nam 2017 v& img dung cong nghé théng tin trong hoat dong cla co
quan nha nuéc huyén Phii Quéc nam 2018 dé trién khai thuc hién tai huyén.

Vén phong HDND va UBND huyén img dung c6 hiéu qua phan mém
quan ly van ban do tinh cung cap (goi tit 14 trang ho s0' cdng viéc) dén céc co
quan chuyén mén cap huyén va UBND cic x4, thi trin; ddng thoi sir dung mang
ndi by @ trao dbi thong tin gitta Uy ban nhan dén huyén v6i co quan, ban nganh
cép huyén va Uy ban nhan dén cic x4, thi trdn trén dia ban huyén, két qua tiét
kiém duoc thoi gian, trao d6i va cap nhat thong tin nhanh chéng.



Hién nay Van phong HDND va UBND huyén dang quan ly va khai thac
sir dung t&t Cng thdng tin dién tir cia huyén, day ciing 1a kénh thong tin nhanh
chéng va tién loi dé can bd CCVC truy cap nhimg co ché chinh sich méi duge
thuc hién tal huyén.

Pa sb can bo, cong chire, vién chire trong co quan hanh chinh trén dja ban
huyén da sir dung thu dién tir dé trao ddi cong viée, ning cao hiéu qua giai quyét
kip thoi cong viéc cua timg bd phén.

b) Ap dung hé théng quan ly chét lwgng theo tidu chuin ISO tai co
quan, don vi.

Thuyc hién chuyén dbi tai liéu he théng quan ly chét luong sang phlen ban
TCVN ISO 9001:2008 va duge Téng cuc do ludng chét luong cap gidy chimg
nhan hé¢ thong ISO tai UBND huyén Pha Qudc. Hién nay, huyén dang phdi hop
véi don vi tu vAn va cac co quan, don vi ra soat mé rong pham vi ép dung doi
v6i toan bd thi tuc hanh chinh da dugc céng bd va ap dung theo M$ hinh khung
ctia B Khoa hoc va Cong nghé nhu: X8y dung K& hoach, kién toan lai Ban Chi
dao ISO. Két hqp xay dung muc tiéu chét luong riéng cho timg nam, theo doi do
luong d4anh gid két qua thyc hién muc tiéu di xay dung; c6 ké hoach danh gia

néi by, danh gia glam sat va c6 bién phap khic phuc nhitng dlem chua phu hop
qua cac 14n danh gid; c6 bao cao téng sb ho so dé dugc giai quyét déng hen, tré
hen va hé so chuyen tiép, dinh ky theo ké hoach d2 ra. Pdng thoi thyc hién day
da viée tham do y kién khach hang.

7. Thyce hién co ché mQt cira, mdt cira lién thong

Thuc hién theo Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25 thang 3 nam
2015 ctia Thi tuéng Chinh phtt ban hanh vé quy ché thuc hién co ché mét cira,
co ché mdt cra lién thong tai co quan Nha nuéc & dia phuong.

Cong tac tiép nhan va tra hd so: Str dung phiéu hudng dn hd so gitp
cong dan dé dang chuén bi hd so. Kidm tra tinh hgp 18 hd so nhanh chéng, tén
tinh huéng dan cac hd so con thiéu sét.

Céng tac giai quyét hd so: Thue hi¢n theo quy trinh thu tyc hanh chinh
theo md hinh khung hé thong quan ly chit lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008. Hb so dugc giai quyét dung thoi glan mbi khau déu
phai thuc hién ding theo thoi gian da dugce quy dinh. Két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira: 04/10 phong ban, ty 1é ding hen dat 100%. Tuy
nhién, linh vuc d4t dai van con ty 16 hd so tr& hen chiém ty 18 cao. giai quyét thoi
gian tré hen dai, con nhiu hd so qué han, giy birc xtic cho cong dan.

Chét lugng trinh d6 chuyén mdn nghiép vy, tinh thin thai do phuc vu
nhan dan, y thic ky luét cua doi ngii can by, cong chirc, vién chirc ngay dugc
nang 1én. Ché @5 phu cip cho cén bd, cong chirc 1dm viéc tai B§ phan tiép nhan
va Tra két qué dugce thuc hién dy du va kip thoi. Pam bao thuc hién ding yéu
cdu cia Quyet dinh s6 03/2007/Qb-BNV ngay 26/02/2007 cua B truong Bo
Noi vu vé viéc Ban hanh Quy thc Umg xir cla can bg, cdng churc, vién chirc 1am
viéc trong bd may chinh quyén dia phuong.



Nhén su cua B phéan Tlep nhan va Tra két qua tai Vin phong HDND va
UBND huyén gdm 7 nhéan vién (trong d6é c¢6 mot cong chic quan ly chung -
Trudéng B phéan), 9 thang/ndm déu c6 danh gia thuc hién nhidm vy va dugc luén
chuyén vi tri dé c6 thé hd tro 14n nhau trong cong tac, dam bao yéu cdu thuc
hién nhiém vu, tranh ti€u cyc, quan liéu.

Téng dién tich noi lam viéc ciia Mot ctra 12 135m?, co s& vat chét, trang
thiét bi dwoc bd tri ddy du, hién dai.

Ket qua tlep nhén hé so va glal quyet trong nim tai huyén nhu sau: cé
huyén tdng sb tiép nhan 4.762; da giai quyét 2.707, dat ty 18 56.8% (trong do6 ho
so dung han 2.127 dat ty 1€ 79%, tr& han 580, chiém ty 18 21%); sé hd so dang
giai quyét 1.932, chiém ty 18 40.6%.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
- Puoc sur quan tdm chi dao kip thoi cia UBND tinh, S& Noi vu cling véi

su phdi hop chit ché cia cc co quan, don vi c6 lién quan nén cong tdc CCHC
cta huyén luén dugce thuc hién kip thoi va dat hiéu qua.

- UBND huyén chu dong x&y dung nhiéu k& hoach va t chirc trién khai
kip thoi dat duge nhiéu két qua tich cuc; thuong xuyén néng cao nhén thic, tinh
than trach nhi€m va y thire giai quyet trong viéc tiép nhén va tra két qua cia doi
ngili cdng chtrc, vién chirc cho ngudi dén va cac doanh nghiép c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc, hiéu qua

- Thiét lap mdi quan hé gin két gitta UBND huyén véi doanh nghlep, nha
dAu tu duge cai thién moét bude dang ké, théng qua céc giai phap néng cao cai
cach TTHC theo qui trinh “mét ctra lién théng”, ting cudng dbi thoai tryc tiép
v6i ngudi dan va doanh nghiép dé kip thoi thdo g& khé khan, vuéng méc tao
moi trrong thuén loi trong thuc hién TTHC.

- Viéc thuc hién giai quyet thi tuc hanh chinh nhét 13 trong linh vyc dit
dai khong nging dugc clng co, _duy tri va phat huy nhiing mit tich cuc dat
© dugc. Viée trién khai thuc hién d8i méi phwong thirc 1am viéc ciia B phén tiép

nhin va tra két qua gitra x3 va huyén da gop phan vao thuc hién muc tiéu hién
dai héa nén hanh chinh di dat nhiéu két qua dang ké. :

2. Ton tai, han ché

Viéc ra soét, sira doi bo sung nhitng vén ban do huyén ban hanh con
cham; viéc ra soat kién nghi clp trén bai bé vin ban khong con hiéu luc phap
Iuat con han ché, chua trién khai thc hién.

Két qua giai quyet hd 50 €0 nhiéu tién by, tuy nhién sd luong hd so tré
hen, nhét 14 linh virc dat dai van con.

Cong tac tmg dung cong nghé théng tin vao giai quyét thi tuc cho cong
dén dugc 4p dung nhung hiéu qua chua cao.

V& linh vyc tai chinh cong: tuy dinh muc chi giai doan 6 n dinh méi tuy co

tdng so voi g1a1 doan cii nhung khong dang ké; ngudn thu cua céc don vi su
nghiép c6 gidi han, con thap khong dii ¢am bao can dbi thu - chi nén ngan sach
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phai cap bd sung nén ciing phin n3o tao 4p lyc 1én ngudn ngén sach huyén; mat
khac véi tinh hinh gid ca thi trudng ting cao nhu Phi Quoc hign nay thi dinh
muc giao chi cho con ngudi theo ting linh vuc, chi cho cdng tac thyc hién
nhiém vu chuyén mén chua phi hop khéng dam bao chi.

* Nguyen nhéin nhitng han ché trén la do: Mt bd phin nhé d6i ngii cong
chire, vién chue con han ché vé trinh 49, nghlep vy, k¥ ning hanh chinh chua
dap tng yéu cau nhiém vy, chua phét huy vai tro tham muu trong g1a1 quyét
nhiing bét cép vé cai cach hanh chinh, chua dé xuét ap dung nhitng m6 hinh hay,
cach lam t6t trong cai cach hanh chinh tai dia phuong. Phan nao cling lam anh
hudéng den chét lwong higu qua thuc thi nhiém vu. Viéc xét duyét hd so trong
linh vyc dét dai con kéo dai thdi gian do cong tac xé4c minh nguén goc gép nhleu
khé khan; viée trich luc so db dia chinh con cham, giai quyét cac hd so vé linh
vuc dét dai thudc S& Tai nguyén va Moi trudng con t6n dong nhiéu.

3. Bién phap khic phuc
Uy ban nhén dan huyén s& chi dao cho co quan tham muu xdy dung ké

hoach ra soat klen nghi cap trén bdi bd vin ban khéng con higu lyc phap ludt dé
thuc hién tai huyén.

Uy ban nhéan dén huyen s€ thuorng xuyén k1em tra, dén déc nhéc nh cac
co quan ¢ lién quan trong viéc giai quyet TTHC can phai thuc hién ding theo
quy trinh va thoi glan cla giai quyét hd so theo b6 thi tuc quy dinh. Déi véi
nhiing co quan, don vi nao d& x4y ra tinh trang tdn dong kéo dai thi s& xit Iy 1anh
dao don vi d6.

Tiép tuc tb chirc thyc hién t6t cong tac CCHC céc co quan, don vi can tiép
tuc duy tri va nang cao chit luong thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong;
ddy manh cong tac tuyen truyén vé CCHC; tang cudng cong tac kiém soat
TTHC; thuc hién t6t viéc 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuén
ISO 9001:2008 tai UBND huyén, bdo dam on dinh hoat dong cta bd may theo
huéng tinh gon, hiéu lyc va hiéu qua.

Trén day la bdo cdo cong tsc CCHC nim 2018 cia Uy ban nhan dan
huyén Pht Quéc./Va—

Noi nhin:

- UBND tinh KG;

- S& Nai vu tinh KG;
- TT. Huyén 1y,

- TT. UBND huyén;
- Cacco quan ban nganh,
Doan thé cap huyén;
- Phong Noéi vu;
-LDbVP;

- UBND x3, thi trdn;
- Luu: VT.

Pham Van Nghiép

o Ngudi ky: Uy ban Nhan
S%\  dan huyén Phu Quoc

\~\ Email 10
|z} phuquoc@kiengiang.gov.v
Zfn

¢ /2/ Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian ky: 20.09.2018
10:20:25 +07:00
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